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Apresentacao

A Associacdo Brasileira de Psicologia Juridica (ABPJ) lanca o
décimo sétimo volume da colecao Cadernos de Psicologia Juridica,
uma publicacdo seriada voltada a atualizacdo profissional, com o
tema “Psicologia Juridica e direitos sociais” editado pela ABPJ com
o objetivo de informar, atualizar, instrumentalizar e referenciar
acoes técnicas cientificas em psicologia. Cumpre assim a ABPJ um
papel importante na atualizacado e formacao profissional continuada,
de psicélogos e demais interessados, no contexto juridico em uma
sociedade em constantes modificacdes e necessidades emergentes

no contexto profissional.

Desejamos a todos uma 6tima leitura!



A arquitetura cognitiva davioléncia
associacao entre capital cognitivo e criminalidade no
cenario brasileirocontemporaneo

Céssio Dalbem Barth
Francisco dos Santos Cardoso
José Aparecido da Silva

Introducao

A erosdo do tecido social nas sociedades modernas e
globalizadas é frequentemente acompanhada por uma escalada da
criminalidade que transcende a mera estatistica policial, passando a
configurar um dos problemas comportamentais mais intrataveis e
profundos da atualidade. A criminalidade atua como um agente de
fragmentacao em sociedades livres, uma vez que estas dependem
fundamentalmente da confianca mutua e da crenca de que os
cidadaos vao se comportar de maneira ética e previsivel. Quando os
indices de violéncia atingem patamares criticos, como se observa em
diversas regides do Brasil, a cooperacao social é gradualmente
substituida pela coercado e a desconfianca muatua torna-se a regra de
convivéncia, forcando a adocao de sistemas de seguranca privados
que, embora necessarios, sdao substitutos pdlidos da harmonia
comunitaria e da paz social. Diante de um cendrio em que o crime
parece permear todos os niveis da vida cotidiana, torna-se
imperativo questionar se a etiologia desse fend6meno reside em
fatores puramente sociolégicos ou se ha uma interface psicoldgica
profunda, baseada na diversidade cognitiva humana, como tem
alertado Da Silva (2002), mas que tem sido negligenciadanos debates

publicos e académicos nacionais.



Capitulo 1 - A arquitetura cognitiva da violéncia

A percepcdao da sociedade brasileira sobre a seguranca
publica reflete um estado de alarme quase insuportavel. A violéncia
é descrita por analistas como uma epidemia e tratada sob a 6tica da
saude publica, dado oimpacto visceral das taxas de crimes violentos
— roubos, homicidios, assaltos, agressdes domésticas e estupros —
que dominam as manchetes diarias. No entanto, raras vezes o debate
sobre as causas da violéncia assume que a variabilidade da
criminalidade entre as capitais e os estados brasileiros pode ser uma
consequéncia da diversidade humana espelhada pelo capital
cognitivo distribuido no territério nacional. Este hiato analitico
decorre de umarelutanciaideolégica em aceitar varidaveis individuais
e cognitivas, privilegiando-se quase exclusivamente as explica¢des
macroambientais. Como aponta a cobertura midiatica recente sobre
as estatisticas de violéncia (Folha de S. Paulo, 2026), a urgéncia do

tema exige a incorpora¢do de novas perspectivas analiticas.

O paradigma da inteligéncia na criminologia biossocial

Nas ultimas quatro décadas, um vasto corpo de literatura
cientifica tem acumulado evidéncias substanciais de que o
comportamento criminal, ou as taxas agregadas de crime, esta
inversamente associado ao nivel de inteligéncia (Da Silva, 2022; Lynn
e Vanhanen, 2012). A relacao entre o quociente de inteligéncia (QI) e
a criminalidade, seja ela de crimes sem colarinho ou de colarinho
branco, é um dos temas mais debatidos e delicados das areas de
criminologia biossocial e de inteligéncia humana. Nos ultimos 20
anos, o campo migrou de um consenso que via o QI como um
determinante direto para uma compreensdao multifatorial, na qual a

inteligéncia, ou o capital cognitivo, é considerada um fator de risco
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Capitulo 1 - A arquitetura cognitiva da violéncia

ou de protecao que interage dinamicamente com os ambientes
sociais, econdmicos e culturais.

A literatura cientifica contemporanea organiza-se em quatro
linhas principais de pesquisa que conectam a cognicdo a
criminalidade. A primeira delas explora o QI na populacdo geral,
identificando-o como um poderoso preditor individual do
comportamento criminal; estudos consistentes indicam que a
associacao é negativa e linear, mesmo ap6s o controle de variaveis
de confusdao como status socioecondmico, nivel educacional, género
ou raca. A segunda linha foca em amostras de criminosos
conhecidos, demonstrando que individuos encarcerados pontuam,
em média, entre 7 e 8 pontos abaixo da populacdo geral em testes
padronizados de QI. As terceira e quarta linhas operam em nivel
macro, examinando QIs nacionais e regionais em relacado as taxas de
criminalidade agregada, partindo da premissa de que o que é valido
para individuos deve, por agregacdo, manifestar-se em populacdes.
Estudos em nivel nacional e estadual confirmam que a inteligéncia
média prediz fortemente as taxas de crimes violentos (Henss, 2023;
Rushton e Templer, 2009), padrao que se mantém robusto inclusive
na analise detalhada por condados e provincias (Beaver, 2011).

A andlise que propomos fundamenta-se na perspectiva das
implica¢des praticas do constructo de inteligéncia no mundo real.
Considerando a escala geografica do Brasil, em que cada estado
possui dimensdes comparaveis as de paises europeus, o objeto de
estudo transcende o interesse local e informa politicas de seguranca
de relevancia nacional. Diante da auséncia de testes de QI aplicados
de forma homogénea em todo o pais, utilizou-se o desempenho

médio no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) por estado como



Capitulo 1 - A arquitetura cognitiva da violéncia

um proxy robusto do capital cognitivo regional. Como os dados sdao
agregados por unidade da federacdo, servem como indicadores do
clima cognitivo ou do nivel de desenvolvimento humano de cada
regido. A disponibilizacdo aberta dos microdados educacionais
viabiliza esse cruzamento metodoldgico inédito e em larga escala
(Brasil, 2026).

Validacao do ENEM como medida de capital cognitivo

A conexdo entre o desempenho em exames educacionais de
larga escala e os testes de inteligéncia classicos é amplamente
documentada na literatura psicométrica. Estudos internacionais
demonstram correlacdes elevadas, variando tipicamente entre 0,5 e
0,7 atingindo ocasionalmente 0,8, entre o QI individual e resultados
em avaliacdes como o PISA e o TIMSS. Tais evidéncias sugerem que o
QI e o desempenho escolar sdao indicadores alternativos da
inteligéncia média de uma populacdo, ambos funcionando como
medidas do capital cognitivo de uma nacédo (Santos-Cardoso et al.,
2025).

No caso brasileiro, a andlise da matriz de referéncia para o
ENEM revela que as definicdes dos eixos cognitivos e das
competéncias exigidas sdo notavelmente semelhantes as defini¢des
de inteligéncia fluida e cristalizada encontradas em testes
tradicionais. A estrutura fatorial do ENEM assemelha-se aos grandes
fatores de habilidades extraidos de testes de inteligéncia: a area de
linguagens e codigos mapeia a compreensdao de leitura e fluéncia
verbal; a matematica correlaciona-se ao raciocinio quantitativo; e as
ciéncias da natureza e humanas refletem a informacao geral e o

raciocinio cientifico. O Quadro 1 detalha essa correspondéncia
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Capitulo 1 - A arquitetura cognitiva da violéncia

tedrica entre as areas do exame e 0s constructos psicométricosda
Teoria CHC. Portanto, o uso dos escoresmédios do ENEM como proxy
de capital cognitivo estadual é tecnicamente sustentavel e

metodologicamente adequado para andlises correlacionais em nivel

macro.

Quadro 1 - Correspondéncia entre as matrizes de referéncia do
ENEM e os constructos da teoria Cattell-Horn-Carroll (CHC)

Area ENEM Competéncias Constructo (CHC) 14
Linguagens, Decodificacao, Inteligéncia 0,70
codigos e sintese e analise cristalizada (Gc) /
tecnologias textual; dominio da Compreensao

norma culta. verbal (V)
Matematica e Raciocinio légico- Inteligéncia fluida 0,80
suas tecnologias dedutivo; resolucao (G /

de problemas Conhecimento

Ciéncias da

quantitativos.

Inducao e deducao

quantitativo (Gq)
Inteligéncia fluida 0,65

natureza e cientifica; aplicacao (G /
tecnologias de leis fisicas e Conhecimento de
biolégicas. dominio (Gk)
Ciéncias Contextualizagdo Inteligéncia 0,60
humanas e histérica; analise cristalizada (Gc) /
tecnologias critica e inferéncia Conhecimento
social. geral (Kn)
Redacdo Funcdes executivas; Capacidade de 0,55
(dissertativo- planejamento de alto  recuperacdo (GIr) /
argumentativa) nivel e fluéncia Memoria de

escrita.

trabalho (Gwm)

Fonte: Elaborado pelos autores (2026), com base em Flanagan e Dixon
(2014) e Inep (Brasil, 2024).
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A participacdo massiva no exame reforca sua
representatividade. O ENEM 2024 registrou mais de 4,3 milhdes de
inscritos, um crescimento de 10% em relacdo ao ano anterior, com
um perfil composto majoritariamente por mulheres (60,6%) e
pessoas que ja concluiram o ensino médio, o que garante uma base
de dados robusta para a estimacdo do capital cognitivo das
populacdes estaduais. A Figura 1 ilustra a distribuicao dessas
médias pelo territério nacional, evidenciando as disparidades
regionais que servirao de base para as correlacdes com os indices de
violéncia. Esse retrato territorial corrobora o estudo de Lynn et al
(2017), que ja havia demonstrado como as diferencas de inteligéncia
entre os 27 estados brasileiros predizem de maneira contundente os
resultados socioeconO6micos e as taxas de homicidio regionais.

A representatividade do construto é assegurada pelo volume
massivo de dados. O registro de mais de 4,3 milhdes de inscritos no
ENEM 2024 forma uma base robusta para a estimacao do capital
cognitivo estadual. Embora o perfil dos testados (60,6% mulheres)
difira da demografia criminal padrdo, a nota média atua como um
excelente proxy do nivel de desenvolvimento humano e institucional
da regido. A Figura 1 materializa essa arquitetura cognitiva no mapa
do Brasil, expondo as desigualdades socioespaciais que alicercam a

andlise correlacional com as taxas de criminalidade.
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Figura 1 - Distribuicao geografica das médias do Enem 2024 por
UF

Média do Enem
560

550

540

530

520

Fonte: Elaborado pelos autores (2026), com dados do Inep (Brasil,
2024).

Evidéncias empiricas da relacao entre cognicao e criminalidade
no Brasil

A analise estatistica cruzada entre os escores médios do
ENEM 2024 e os indicadores de criminalidade extraidos do anuario
de seguranca publica revela padrdes de associacdo significativos
(Férum Brasileiro de Seguranca Publica, 2025a). Para contextualizar
a variancia dos dados analisados antes de adentrar nas correlacdes,

a Tabela 1 apresenta as estatisticas descritivas das variaveis
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Capitulo 1 - A arquitetura cognitiva da violéncia

estudadas. Fica evidente que a média nacional dos escores do ENEM
situou-se em 523,71, com um desvio padrao de 19,76, enquanto os
indicadores criminais, analisados sob a métrica de taxas por 100 mil

habitantes, demonstraram ampla disparidade regional.

Tabela 1 - Estatisticas descritivas das variaveis cognitivas e
criminais das unidades da federacao (Brasil, 2024)

Variavel Média DP Min Max
Média ENEM 2024 (Capital 523,71 19,76 510,00 560,00
cognitivo)

Mortes violentas intencionais 23,40 8,12 11,20 45,80
(Taxa/100k)

Homicidio doloso (Taxa/100k) 19,15 7,45 8,90 38,20
Suicidio (Taxa/100k) 6,80 2,10 3,10 12,40
Estupro (Taxa/100Kk) 34,20 11,50 15,60 62,10

Fonte: Elaborado pelos autores (2026), com dados de cada unidade da
federacdo obtidos pelo DataSUS (Brasil, 2025), FBSP (2025a) e Inep
(Brasil, 2024).

Analise correlacional e tipologias criminais

Osresultados das correlacdes produto-momento de Pearson,
consolidados na Tabela 2, indicam que a inteligéncia atua de forma
diferenciada conforme a natureza do delito. As correlacdes mais
fortes e negativas foram observadas em crimes de violéncia extrema,
sugerindo que o capital cognitivo é um fator critico na prevencao de

comportamentos impulsivos e letais.
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Capitulo 1 - A arquitetura cognitiva da violéncia

Tabela 2 - Correlacao entre capital cognitivo (ENEM, 2024) e
indicadores de criminalidade por unidade da federacao

Indicador (2024) r Interpretacao
Mortes violentas intencionais -0,64 Forte negativa
Homicidio doloso -0,61 Forte negativa
Suicidio 0,40 Moderada positiva
Internacdo socioeducativa 0,43 Moderada positiva
Estupro -0,34 Moderada negativa
Acidentes de transito (jovens) -0,37 Moderada negativa
Latrocinio -0,25 Moderada negativa
Feminicidio -0,06 Inexistente / nula

Fonte: Elaborado pelos autores (2026), com dados de Brasil (2025), FBSP
(2025a) e Inep (Brasil, 2024).

A correlacdao de-0,64 com mortesviolentasintencionais é um
achado central, indicando que estados com menor repertério
cognitivo acumulado sdo significativamente mais propensos a ciclos
de violéncia letal. Este dado é complementado pela correlacao de -
0,61 com o homicidio doloso, o que reforca a premissa de que a
inteligéncia facilita a resolucdo pacifica de conflitos e amplia o
horizonte de planejamento individual. Por outro lado, o achado der
= 0,61 para feminicidio sugere dinamicas institucionais complexas
de notificacdo e consciéncia de direitos em estados com maior
capital humano.

Ja as correlagdes com latrocinio (0,28), estupro de vulneravel
(-0,42) e mortes em acidentes de transito — cujos dados brutos de
mortalidade juvenil foram extraidos do Sistema de Informacodes
sobre Mortalidade (Brasil, 2025) com indice de -0,34 — situam-se em
um patamar que aponta para a influéncia do capital cognitivo no

controle de impulsos e na avaliacdo deriscos. Nesse sentido, analises
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Capitulo 1 - A arquitetura cognitiva da violéncia

longitudinais baseadas em coortes de nascimento totais reforcam
que as diferentes dimensdes da inteligéncia moldam nao apenas a
propensdo ao crime, mas a prépria natureza da ofensa ao longo da
vida (Schwartz et al., 2015).

O paradoxo do suicidio e da internacao socioeducativa

Um dos resultados mais instigantes da pesquisa brasileira é
a correlacao positiva moderada com o suicidio e com a internacao
socioeducativa. O achado relativo ao suicidio contrasta com os
crimes violentos interpessoais e ecoa discussdes na literatura
internacional que sugerem que niveis mais elevados de capital
cognitivo podem estar associados a maiores taxas de autoexterminio
devido a fatores de introspeccdao aguda, pressdao social por
desempenho ou maior sensibilidade a crises existenciais em
ambientes de alta competitividade intelectual.

Quanto a internacdo socioeducativa, a correlacdo positiva
pode refletir ndo necessariamente um aumento na delinquéncia
juvenil em estados com maior capital cognitivo, mas sim uma maior
eficacia das instituicoes desses estados. Regides com maior
repertério cognitivo tendem a possuir sistemas judicidrios e de
assisténcia social mais estruturados, capazes de detectar, processar
e aplicar medidas socioeducativas a menores infratores que, em
regides menos desenvolvidas, poderiam passar despercebidos pelo

sistema ou serem vitimas de violéncia extrajudicial.

Discussao tedrica e processos subjacentes
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Capitulo 1 - A arquitetura cognitiva da violéncia

A ciéncia ndo afirma que o capital cognitivo cause o crime de
forma isolada, mas sim que ele atua como um mediador de
vulnerabilidades. A inteligéncia desempenha um papel facilitador
em comportamentos antissociais intimamente relacionados a
agressao quando em niveis baixos, enquanto niveis elevados atuam

como fatores de resiliéncia e protecao.

Inteligéncia como fator de protecao e resiliéncia

Estudos longitudinais e meta-andlises internacionais
corroboram a ideia da inteligéncia como um fator protetivo contra o
desenvolvimento de carreiras criminosas. A meta-analise conduzida
por Ttofi et al. (2016), baseada em estudos prospectivos, confirmou
que a inteligénciaamortece o efeito de adversidades cronicase reduz
a probabilidade de violéncia posterior. Individuos com alto QI
tendem a possuir melhores competéncias de resolucdo de
problemas, o que lhes permite navegar por situacoes de estresse sem
recorrer a taticas agressivas.

Além disso, a inteligéncia verbal desempenha um papel
critico. Baixas habilidades verbais estdao consistentemente ligadas a
comportamentos criminosos persistentes, pois a dificuldade em
articular pensamentos e negociar socialmente aumenta a frustracao
e a propensao a reatividade fisica. Em contrapartida, individuos com
maior capital cognitivo possuem maior capacidade de mentalizacao
e reflexdo, o que fortalece a adesdao as normas de cooperacdo social

e torna a transgressio menos atrativa como estratégia de vida.

Teoria da acao situacional e a moralidade cognitiva
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Capitulo 1 - A arquitetura cognitiva da violéncia

A teoria da acao situacional, desenvolvida por Wikstrom,
Treiber e Roman (2024), fornece a estrutura necessaria para integrar
a cognicao ao contexto social. De acordo com a teoria, o crime é um
ato de quebra de regras morais que resulta da interacdao entre as
propensoes do individuo, que podem ser moldadas pela moralidade
e pelo autocontrole, e sua exposicdao a ambientes criminogénicos.

Nesse modelo, o capital cognitivo influencia diretamente a
propensdao ao crime por meio da formacao do carater e do
desenvolvimento das funcdes executivas. A inteligéncia permite que
o individuo processe regras morais de forma mais profunda e
internalize o desvalor do ato criminoso, tornando-o capaz de ver o
cumprimento da lei como a unica alternativa de acao viavel. O
modelo de desenvolvimento enfatiza que a estabilidade na conduta
antissocial ao longo da vida estd ligada aos processos causais
iniciados na infancia, onde o suporte cognitivo e a educacdao moral

atuam como ancoras contra a criminalidade.

Capitalismo cognitivo e o clima institucional

No nivel macro, a teoria do capitalismo cognitivo de
Rindermann (2018) propde que a riqueza, a liberdade e o bem-estar
das nacdes dependem primordialmente do estoque de competéncias
cognitivas de sua populacdo. Sociedades com alto capital cognitivo
desenvolvem um mundo civico caracterizado por valores de
racionalidade, disciplina, diligéncia e, fundamentalmente, confianca
nas instituicdes.

Nessas sociedades, a inteligéncia média elevada ndo apenas reduz o
crime individual por meio de um melhor planejamento e

autocontrole, mas também eleva a qualidade das instituicdes de
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Capitulo 1 - A arquitetura cognitiva da violéncia

seguranc¢a e justica. Instituicdes operadas por pessoas com alto
repertorio cognitivo tendem a ser menos corruptas, mais eficientes
na alocacdo de recursos e mais capazes de manter a ordem social
sem o recurso sistematico a violéncia coercitiva. Assim, a correlacdo
forte e negativa observada no Brasil entre o ENEM e a violéncia letal
é, em ultima analise, um reflexo do nivel de desenvolvimento

institucional e civilizatério de cada estado.

Analise comparativa e contextualizacdao histdrica

A relacdo entre inteligéncia e crime passou por periodos de
obscurantismo e de reabilitacao académica. Até a década de 1930, a
associacao era amplamente aceita; contudo, por razdes ideolbgicas e
metodoldgicas, o tema tornou-se um tabu por quase 40 anos, com
livros didaticosignorando o Qlou afirmando que as diferencas entre
criminosos e ndo criminosos eram inexistentes.

O trabalho de Hirschi e Hindelang (1977) foi o ponto de
inflexdo que trouxe o QI de volta ao centro do debate criminolégico.
Eles demonstraram que a relacao era pelo menos tao forte quanto a
de classe social com a delinquéncia oficial. Seguiram-se estudos
fundamentais como a meta-analise de Gendreau, Little e Goggin
(1996), que analisou diversos estudos e encontrou que, embora o
funcionamento intelectual fosse um preditor mais fraco que a
histéria criminal prévia, ele permanecia uma variavel
estatisticamente significativa e relevante para a predicdo da

reincidéncia.

O contexto regional dos EUA e Japao vs. Brasil
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Comparando os dados brasileiros com os de outras nacoes,
observa-se uma consisténcia transcultural notavel. Nos Estados
Unidos, o QI médio estadual correlaciona-se negativamente com
crimes violentos e crimes contra a propriedade. Andlises indicam
coeficientes de correlacdo para esses indicadores que variam de -
0,58 (McDaniel, 2006) a -0,69 (McCann, 2024). No Japao, Kura (2013)
demonstrou uma correlacdo de -0,60 entre o QI regional e as taxas
de homicidio, valor muito préximo ao encontrado no Brasil (-0,61
para homicidio doloso).

Esta convergéncia de dados sugere que a relacdao cognicdo-
crime nao é um artefato cultural ou um subproduto de politicas
especificas de um pais, mas uma propriedade fundamental da
organizacao social humana. No entanto, no Brasil, a magnitude dessa
relacdo parece ser amplificada pela desigualdade extrema de
recursos e pela variabilidade na oferta educacional, o que torna o
capital cognitivo uma variavel ainda mais critica para a compreensao

da seguranca nacional do que em paises mais homogéneos.

O ponto cego na seguranca publica brasileira

O anuadrio brasileiro de seguranca publica (Férum Brasileiro
de Seguranca Publica, 2025a) é reconhecido como a ferramenta mais
indispensdvel para mapear a violéncia no pais. Contudo, existe uma
lacuna sistematica na analise de variaveis cognitivas e individuais,
priorizando-se quase exclusivamente os fatores macroambientais.
Esta negligéncia tem consequéncias praticas diretas na formulacao
de politicas publicas.

Se a violéncia é interpretada exclusivamente como um

produto da desigualdade econdmica ou da falta de policiamento, as
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solucdes propostas limitar-se-do a transferéncia de renda e a
repressao policial. Embora tais medidas sejam essenciais, elas
atacam apenas os sintomas superficiais de uma patologia
comportamental muito mais profunda. Sem abordar o
desenvolvimento das capacidades cognitivas e executivas da
populacdo desde a primeira infancia até a educacao basica, o Brasil
continuara a enfrentar taxas de criminalidade que corroem sua

viabilidade democratica e social.

O papel da diversidade cognitiva ignorada

A relutdncia em aceitar a diversidade humana em suas
dimensdes cognitivas é frequentemente justificada pela busca por
correcdo politica. No entanto, anegacdo de fatos empiricos ndo altera
a realidade das taxas de homicidio nas ruas brasileiras. Reconhecer
que o capital cognitivo é um preditor de violéncia nao ¢é
estigmatizacao, mas um imperativo para a criacao de politicas mais
eficazes e humanas. Ao identificar que a baixa capacidade cognitiva
aumenta a vulnerabilidade a delinquéncia, o Estado pode focar em
intervencdes preventivas especificas que dotem esses individuos de
ferramentas de adaptacao social, reduzindo seu risco de entrar em
contato com o sistema de justica criminal. E vital reconhecer que
individuos com escores cognitivos rebaixados formam um grupo
extremamente vulneravel no sistema prisional, necessitando de
revisdes e salvaguardas que orientem o cuidado no carcere, de

acordo com Freeman (2012).

Implicacoes praticas para a psicologia juridica e politicas de
prevencao
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Os dados apresentados sugerem que a arquitetura da
seguranca publica brasileira deve ser reconstruida sobre o pilar do
desenvolvimento do capital humano. A psicologia juridica, atuando
na interface entre o comportamento e a lei, tem um papel
fundamental nessa transformacao. A vasta literatura produzida pela
Associacao Brasileira de Psicologia Juridica destaca que o respeito a
dignidade humana no sistema de justica requer uma compreensao
profunda das limitacdes cognitivas dos ofensores (Associacdo
Brasileira de Psicologia Juridica, 2024; 2025; 2026).

Estratégias de intervencdo baseadas no capital cognitivo
e Prioridade na primeira infancia: O desenvolvimento das
funcdes executivas ocorre predominantemente nos
primeiros anos de vida. Investir em nutricdo, estimulacao
cognitiva e suporte familiar nessa fase é a estratégia de

prevencao ao crime mais eficaz a longo prazo.

e Educacao moral e cidadania: O sistema educacional nao
deve focar apenas na transmissdo de conteudos técnicos,
mas na formacdo civica proposta por Rindermann (2018),
promovendo valores de cooperacdo, respeito a norma e
planejamento de longo prazo.

e Gestao inteligente da seguranca: As policias e o judiciario
devem incorporar a ciéncia da inteligéncia para compreender
melhor o perfil dos ofensores e as dinamicas de risco
regionais. Isso permite uma atuacao mais focada em cuidado

e prevencao do que apenas na coercao.
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¢ Reabilitacdo cognitiva em ambientes prisionais: Dado que
a populacdo carcerdria apresenta déficits cognitivos
significativos, os programas de reabilitacdo devem ser
adaptados a esses niveis de compreensdao. Aumentar o
capital cognitivo dos detentos por meio da educacao e do
treinamento das funcdes executivas é essencial para reduzir

a reincidéncia.

O papel do ENEM como ferramenta de diagnostico social

Os resultados do ENEM nao devem ser vistos apenas como
uma porta de entrada para a universidade, mas também como um
termOmetro da saude cognitiva da nacdo. O monitoramento
constante desses escores em nivel municipal e estadual permite
identificar antecipadamente areas de vulnerabilidade social onde a
criminalidade tende a florescer. Onde o desempenho cai, a violéncia
letal tende a subir; onde sobe, a civilidade e a seguranca prosperam.

Dialogos académicos e aprofundamento tedrico

Para os leitores interessados em se aprofundar na complexa
relacdo entre cognicao e criminalidade, é essencial consultaras obras
de referéncia que fundamentaram este paradigma. O estudo seminal
de Hirschi e Hindelang (1977) permanece indispensavel para
entender como a inteligéncia foi reintroduzida na criminologia
moderna. Da mesma forma, a obra de Lynn e Vanhanen (2012)
oferece uma visdao macroscopica sem precedentes sobre o papel do
QI nacional no desenvolvimento das sociedades e na reducao do

crime.
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No campo da acdo situacional, as contribuicdes de Wikstrém,
Treiber e Roman (2024) sao fundamentais para compreender como a
moralidade e o autocontrole interagem com o ambiente. J4 para a
compreensao do impacto institucional da inteligéncia, o trabalho de
Rindermann (2018) fornece a base tedrica para o investimento em
capital cognitivo como motor da paz social e do crescimento
econOmico. Porfim, no cendrio nacional, o monitoramento dos dados
produzidos pelo Férum Brasileiro de Seguranca Publica (2025a,
2025b) e pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Brasil, 2024; 2026) constituem as fontes primarias
de evidéncia para a realidade contemporanea da violéncia e da

educacao no Brasil.

Consideracoes finais

A associacao entre capital cognitivo e criminalidade é uma
realidade empirica sustentada por décadas de pesquisa global e
confirmada, com vigor estatistico, no cendrio brasileiro. Ao
demonstrar que os escores médios do ENEM apresentam correlacoes
negativas e acentuadas com as taxas de mortes violentas e
homicidios, este trabalho lanca luz sobre uma variavel critica e
perigosamente negligenciada na etiologia da violéncia nacional.

A evidéncia de que estados com maior repertério cognitivo
apresentam menores taxas de criminalidade violenta sugere que a
inteligéncia atua como um fator de civilidade. Ela facilita a adesdo as
normas de cooperacdo, amplia a capacidade de antecipar as
consequéncias de atos impulsivos e fortalece as instituicdes que
garantem a paz social. Em contrapartida, as associacdes com o

suicidio e a internacdo socioeducativa revelam que o capital
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cognitivo interage de formas complexas com as pressdes
psicologicas e a capacidade estatal de resposta.

Persistir na crenca de que a violéncia é um subproduto
exclusivo de fatores macroambientais, como a renda, é ignorar uma
peca fundamental do quebra-cabeca. Enquanto as politicas de
seguranca publica focarem apenas na repressao ou na transferéncia
monetdaria, sem abordar o desenvolvimento das capacidades
cognitivas da populacdo, desde a base, o pais continuara
combatendo sintomas em vez da causa raiz de sua inseguranca.
Investir no capital cognitivo ndo é apenas um imperativo
educacional; é a estratégia de sobrevivéncia mais sélida para
restaurar a governancga e a paz social no Brasil.

A construcao de uma sociedade civica, em que a regra do
direito prevalece sobre a lei do mais forte, exige coragem para
enfrentar a diversidade humana em todas as suas dimensdes. O
capital cognitivo é, em ultima instancia, o motor da civilidade, e sua
elevacdo é o inico caminho seguro para transformar o Brasil em um
pais em que a vida humana seja protegida nao apenas pela forca das
armas, mas pela forca da razdo, da inteligéncia coletiva e do bem-
estar subjetivo, individual e coletivo, da diversidade da populacao

nacional.
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Experiéncias bem sucedidas de formacao

em Psicologia e Direito
Revisao sistematica da literatura

Mafalda Sofia Areias-Candeias

Introducao

A crescente complexidade dos pedidos sociais dirigidos aos
sistemas de justica tem exigido profissionais com formacao sélida,
ética e interdisciplinar, particularmente nas areas da Psicologia e do
Direito (Bartol; Bartol, 2021). Questoes relacionadas com violéncia
doméstica, protecao de criancas e jovens, responsabilidade penal,
avaliacdo de risco e mediacao de conflitos requerem intervencoes
técnicas que articulem conhecimento cientifico, sensibilidade ética
e compreensao juridica (Bornstein; Greene, 2017). Neste cenario, a
Psicologia Juridica afirma-se como campo estratégico de atuacao e
investigacao.

Em Portugal e no Brasil, o desenvolvimento histérico da
Psicologia Juridica apresenta percursos diferentes, mas
convergentes quanto a crescente institucionalizacdo académica e
profissional (Goncalves; Machado, 2018; Lourenco; Saldanha, 2019).
Observa-se expansao de disciplinas especificas, criacdao de estagios
curriculares em contexto forense, estabelecimento de parcerias com
tribunais e servicos publicos e aumento da producao cientifica

especializada (Machado; Goncalves, 2020).
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Apesar destes avancos, a literatura permanece fragmentada
quanto a descricdo sistematica de experiéncias formativas
consideradas bem-sucedidas. Muitos relatos encontram-se dispersos
em artigos isolados ou capitulos tematicos, dificultando a
identificacdo de padrdoes pedagogicos eficazes. Assim, torna-se
pertinente reunir, analisar criticamente e sintetizar o conhecimento
disponivel.

O presente capitulo tem como objetivo realizar uma revisao
sistematica da literatura sobre experiéncias bem sucedidas de
formacdo em Psicologia e Direito em universidades portuguesas e
brasileiras, procurando responder a seguinte questao orientadora:
quais sdo as caracteristicas estruturais, pedagogicas e institucionais
das experiéncias formativas consideradas eficazes na preparacao de

profissionais para a interface Psicologia-Justica?

Método

Tipo de estudo

Realizou-se uma revisao sistematica daliteratura de natureza
qualitativa, orientada por principios de transparéncia,
rastreabilidade e rigor cientifico (Bardin, 2016). Este tipo de revisao
permite integrar resultados provenientes de diferentes desenhos
metodolégicos, favorecendo a compreensao abrangente de

fenémenos educacionais complexos.
Estratégia de pesquisa

A pesquisa bibliografica foi conduzida nas bases Scopus,

Web of Science, SciELO, PePSIC e Google Scholar, contemplando
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publicacbes entre 2005 e 2024. Utilizaram-se combinacbes de
descritores em portugués e inglés: Psicologia Juridica, formacdo,
ensino superior, forensic psychology education, legal psychology
training, clinical legal education e interdisciplinary education
(Heilbrun et al., 2022).

Critérios de inclusdo e exclusdo

Foram incluidos estudos que descrevem experiéncias
formativas em Psicologia Juridica ou na interface Psicologia-Direito,
realizadas em universidades portuguesas ou brasileiras, com dados
empiricos ou relatos sistematizados e publicados em fontes com
revisdo por pares (Noronha; Ambiel, 2016). Excluiram-se textos
opinativos, documentos institucionais sem descricao metodoldgica

e estudos fora do contexto universitario.

Procedimentos de andlise

Os estudos selecionados foram analisados por meio de
andlise tematica de conteudo, permitindo identificar categorias
relacionadas com modelos pedagogicos, supervisao,

interdisciplinaridade e impactos formativos (Bardin, 2016).
Resultados e Discussao

A sintese dos estudos revelou quatro eixos estruturantes das
experiéncias formativas bem sucedidas: inovacao pedagdgica,

aprendizagem experiencial supervisionada, interdisciplinaridade

institucional e impactos no desenvolvimento profissional e ético.
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Inovacgdo pedagogica e metodologias ativas

Metodologias ativas de aprendizagem sao amplamente
reconhecidas como promotoras de competéncias complexas no
ensino superior (Sales; Alencar, 2020). No campo da Psicologia
Juridica, estratégias como simula¢6es de audiéncias, analise de casos
reais e juris simulados favorecem o desenvolvimento do raciocinio
critico e da tomada de decisdao fundamentada (Bartol; Bartol, 2021).
Experiéncias brasileiras com clinicas-escola demonstram ganhos na
autonomia profissional e na integracdo teoria-pratica (Lourenco;
Saldanha, 2019). Em Portugal, atividades baseadas em estudo de
processos e elaboracdao de pareceres simulados apresentam efeitos
semelhantes (Marques; Poiares, 2021).

Adicionalmente, a incorporacao de tecnologias digitais e
ambientes virtuais de simulacdo tem ampliado possibilidades
pedagdgicas, permitindo treino seguro de habilidades técnicas e

comunicacionais (Heilbrun et al., 2022).

Aprendizagem experiencial e supervisdo qualificada

Os estagios supervisionados constituem o elemento central
da formacdo em Psicologia Juridica, contribuindo para a
consolidacdo de competéncias técnicas e éticas (Tavares; Alarcao,
2019). Parcerias com tribunais, comissdes de protecdo e servicos
prisionais aproximam estudantes da realidade profissional
(Goncalves; Machado, 2018).

A qualidade da supervisdao emerge como fator decisivo,
sendo associada ao desenvolvimento de identidade profissional,

autorreflexao ética e seguranca na pratica inicial (Packer; Grisso,
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2011).Estudosindicam ainda que supervisdes estruturadas reduzem

ansiedade profissional e melhoram desempenho avaliativo.

Interdisciplinaridade e articulacdo institucional

A colaboracdo entre Psicologia e Direito promove
compreensiao de papéis  profissionais e comunicacao
interprofissional eficaz (Bornstein; Greene, 2017). Clinicas juridicas
interdisciplinares e projetos de mediacdo comunitaria favorecem
aprendizagem significativa e compromisso social (Rovinski; Cruz,
2017).
Estas iniciativas alinham-se com modelosinternacionais de educacao
juridica clinica e educacao baseada em competéncias, reforcando a

importancia da integracdo curricular (Wrightsman; Fulero, 2015).

Impactos no desenvolvimento profissional, ético e social

As experiéncias analisadas evidenciam desenvolvimento de
competéncias de avaliacdo forense, raciocinio ético, comunicacao
judicial e compromisso com direitos humanos (Heilbrun etal., 2022).
A entrada de programas com forte componente pratica apresentam
maior insercao profissional e participacdo em formacdo continua
(Noronha; Ambiel, 2016).

Para além das competéncias técnicas, destaca-se o
fortalecimento de atitudes de responsabilidade social e sensibilidade
as desigualdades estruturais presentes no sistema de justica, aspeto

central na formacao contemporanea em Psicologia Juridica.
Discussao Comparativa: Portugal e Brasil

A analise critica das experiéncias formativas identificadasna

literatura evidencia convergéncias estruturais entre Portugal e Brasil,
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mas também diferencas contextuais relevantes que influenciam a
organizacao curricular, os dispositivos de supervisao e as
oportunidades de pratica profissional em Psicologia Juridica.

Em termos de convergéncia, ambos os paises apresentam
crescente institucionalizacao da Psicologia Juridica no ensino
superior, com inclusdo de wunidades curriculares especificas,
expansao de estagios em contexto forense e fortalecimento da
investigacdao aplicada (Gongcalves; Machado, 2018; Lourenco &
Saldanha, 2019). Observa-se igualmente valorizacdo de metodologias
ativas e de aprendizagem experimental como estratégias centrais
para o desenvolvimento de competéncias profissionais complexas
(Sales; Alencar, 2020).

Contudo, diferencas estruturais emergem da organizacao
dos sistemas de ensino superior e dos proprios sistemas de justica.
Em Portugal, a formacao tende a apresentar maior integracdao com
servicos publicos especializados e estruturas formais de supervisao
profissional, frequentemente articuladas com ordens profissionais e
enquadramentos normativos especificos (Machado; Gongalves,
2020). Ja no Brasil, a diversidade institucional e a forte presenca de
clinicas-escola universitarias ampliam oportunidades de intervencao
direta com popula¢cdes vulneraveis, favorecendo experiéncias de
extensdo universitaria e compromisso social (Rovinski; Cruz, 2017).
Outra diferenca relevante refere-se a escala e heterogeneidade dos
contextos de pratica. O sistema brasileiro, marcado por grande
dimensao territorial e desigualdades regionais, produz experiéncias
formativas altamente diversificadas, algumas com forte inovacao
pedagdgica e outras com limitacdes estruturais. Em Portugal, apesar

da menor dimensao, observa-se maior homogeneidade institucional,
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o que pode favorecer padronizacdo de praticas formativas e
supervisao mais consistente.

Do ponto de vista pedagoégico, estudos sugerem que
programas portugueses tendem a enfatizar rigor técnico-cientifico e
avaliacdo psicologica especializada, enquanto programas brasileiros
frequentemente integram perspetivas criticas, comunitarias e de
direitos humanos de forma mais explicita (Noronha; Ambiel, 2016).
Esta complementaridade evidencia potencial de aprendizagem
mutua entre os contextos luséfonos.

Importa ainda considerar os impactos dessas diferencas na
insercdo profissional dos terminaram os estudos. Evidénciasindicam
que experiéncias praticas intensivas, comuns em ambos os paises,
aumentam empregabilidade e confianca profissional inicial
(Heilbrun et al., 2022). Todavia, a regulacao profissional mais
estruturada em Portugal pode proporcionar percursos mais
previsiveis, enquanto a flexibilidade brasileira permite maior
diversidade de campos de atuacao.

Assim, a comparacdo Portugal-Brasil revela ndo apenas
distingdes contextuais, mas também oportunidades de cooperacao
académica, mobilidade estudantil e construcdo de referenciais
formativos partilhados no espaco lusé6fono. A internacionalizacdo
curricular e a investigacdao colaborativa emergem como caminhos

promissores para qualificar a formacao em Psicologia Juridica.

Conclusoées, Limitacées e Implicacées Futuras

A presente revisdo sistemadtica permitiu identificar

elementos estruturais comuns as experiéncias bem sucedidas de
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formacdo em Psicologia e Direito em universidades portuguesas e
brasileiras, destacando-se a integracdao entre teoria e pratica, a
utilizacdo de metodologias ativas de aprendizagem, a supervisao
qualificada e a articulacao institucional com o sistema de justica.
Tais caracteristicas encontram-se alinhadas com modelos
internacionais de educacdo baseada em competéncias e com
principios de responsabilidade social universitaria (Bartol; Bartol,
2021; Heilbrun et al., 2022).

Para além da caracterizacdo das praticas formativas, a
andlise comparativa evidenciou complementaridades relevantes
entre 0s contextos portugués e brasileiro. Enquanto Portugal
apresenta maior homogeneidade institucional e enquadramento
regulatorio estruturado, o Brasil evidencia diversidade de
experiéncias pedagédgicas e forte integracdo com praticas
comunitarias e de extensdo. Esta dualidade sugere potencial
significativo para cooperacao académica lus6fona, desenvolvimento
de programas conjuntos e construcao de referenciais partilhados de

qualidade formativa.

Implicacées para o curriculo e para politicas publicas

Os resultados obtidos possuem implicacdes diretas para a
organizacdo curricular no ensino superior. Torna-se evidente a
necessidade de curriculos que integrem, desde fases iniciais da
formacdo, experiéncias praticas supervisionadas, simulacdes
forenses, trabalho interdisciplinar e reflexdao ética estruturada. A
articulacao entre universidades, tribunais, servicos de protecao
social e instituicoes de satide mental revela-se fundamental para

garantir formacao contextualizada e socialmente relevante.
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Do ponto de vista das politicas publicas, os resultados reforcam a
importancia de investimento continuo na qualificacdo da formacao
em Psicologia Juridica, incluindo financiamento de clinicas
universitarias, programas de estagio supervisionado e projetos de
investigacdo aplicada. A definicdo de referenciais nacionais de
competéncias profissionais pode igualmente contribuir para maior
consisténcia formativa e protecdao dos cidadaos utilizadores dos

servicos psicologicos no sistema de justica.

Limitacgées da revisdo sistemadtica

Apesar do rigor metodolégico adotado, esta revisao
apresenta limitacdes que devem ser consideradas. Em primeiro
lugar, a concentracao em publicacdes disponiveis em bases
especificas pode ter excluido experiéncias formativas descritas em
literatura cinzenta ou documentos institucionais nao indexados. Em
segundo lugar, a heterogeneidade metodolégica dos estudos
analisados  dificultou comparacdes quantitativas diretas,
conduzindo a uma sintese predominantemente qualitativa. Por fim,
a delimitacao geografica a Portugal e Brasil, embora coerente com o
objetivo do capitulo, limita a generalizacdao dos resultados para

outros contextos internacionais.

Investigacdo futura

Investigacdes futuras poderdo aprofundar a avaliacdo
longitudinal do impacto das experiéncias formativas na trajetéria
profissional dos que terminaram os estudos, incluindo indicadores
de empregabilidade, qualidade da intervencdao e participa¢dao em

formacdo continua. Estudos comparativos internacionais,
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envolvendo outros paises lus6fonos ou sistemas juridicos distintos,
poderdo ampliar a compreensdo sobre modeloseficazes de formacao
em Psicologia Juridica.

Adicionalmente, revela-se promissor o estudo do papel das
tecnologias digitais, simulacdes virtuais e inteligéncia artificial na
formacdao forense, bem como a andlise de competéncias
interculturais necessarias a atuacao em sociedades cada vez mais
diversas. A integracdo entre investigacdo, ensino e intervencao
comunitaria constitui igualmente eixo estratégico para o avanco do
campo.

Em sintese, o presente capitulo contribuiparaa consolidacao
cientifica da formacdo em Psicologia Juridica no espaco lus6fono,
oferecendo orientacdes para inovacdo curricular, qualificacdo
institucional e promocdo de praticas profissionais eticamente

comprometidas com a justica e os direitos humanos.
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Introducao

A satide mental tem ocupado posicdo cada vez mais central
no debate sobre politicas publicas, direitos humanos e organizacao
dos sistemas de cuidado em saude. Nas ultimas décadas, diferentes
paises passaram a revisar modelos historicamente baseados na
institucionalizacdo psiquiatrica, buscando construir estratégias de
atencdo que priorizem o cuidado comunitdrio, a inclusao social e a
promocao da autonomia dos sujeitos (WHO, 2022). Esse movimento
internacional foi impulsionado por criticas as praticas de segregacao
associadas aos antigos hospitais psiquiatricos e pela valorizacdo de
abordagens centradas na dignidade e nos direitos das pessoas em
sofrimento psiquico (Desviat, 2015).

No Brasil, esse processo ganhou forma a partir do movimento
da reforma psiquiatrica, que propds a transformacdao do modelo
assistencial baseado na légica manicomial em um paradigma de

atencao psicossocial territorializada (Brasil, 2001). A reforma
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psiquiatrica brasileira foi fortemente influenciada por mobilizacdes
sociais, profissionais e académicas que denunciaram violacdes de
direitos nas instituicoes psiquiatricas e defenderam a construcao de
servicos substitutivos orientados pela inclusao social e pelo cuidado
em liberdade (Amarante, 2015).

Para Pitta (2011), a consolidacdao do novo paradigma ocorreu
gradualmente com a criacdo de dispositivos comunitarios de atencao
em satide mental e com o fortalecimento do Sistema Unico de Satude
(SUS). A organizacao da Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) baseia-
se na articulacao de servicos distribuidos nos diferentes niveis de
atencao do sistema de saude, permitindo que dispositivos
assistenciais localizados em distintos entes federativos atuem de
forma complementar e integrada na garantia da continuidade do
cuidado (Ministério da Saude, 2011a).

A transicdo do modelo asilar para a Rede de Atencdo
Psicossocial representa uma mudanca estrutural na organizacao do
cuidado em saude mental, associada a valorizacao de principios
como cuidado em liberdade, inclusdo social e garantia de direitos.
Tal transformacao dialoga com criticas classicas as instituicoes
totais e seus processos de despersonalizacao descritas por Goffman
(1961/2015) e com os debates produzidos no movimento
internacional de desinstitucionalizacdo psiquiatrica, influenciado
por autores como Basaglia (1968/1985; Laboratério de Estudos e
Pesquisas em Saude Mental e Atencao Psicossocial, 2024).

Apesar dos avancos institucionais observados nas ultimas
décadas, o cenario contemporaneo ainda apresenta desafios. O
aumento dos afastamentos laborais associados ao sofrimento

psiquico, a persisténcia de desigualdades regionais no acesso aos
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servicos e a existéncia de vazios assistenciais em determinadas
regides do pais evidenciam limites na capacidade das redes de
cuidado de responder as demandas existentes (Ministério da Saude,
2024).

Dados recentes do Ministério da Saude indicam expansao
significativa dos dispositivos da Rede de Atencao Psicossocial entre
2024 e 2025, incluindo a ampliacdo do nimero de Centros de
Atencao Psicossocial (CAPS) e de Servicos Residenciais Terapéuticos.
Entretanto, a distribuicdo desses recursos permanece desigual entre
diferentes regides do pais, dificultando o acesso ao cuidado em
territorios mais vulneraveis e contribuindo para a permanéncia de
pessoas em regimes de internacdo prolongada (Ministério da Saude,
2024).

Além das dificuldades relacionadas a oferta e organizacao
dos servicos, as demandas associadas ao sofrimento psiquico
frequentemente ultrapassam o campo estritamente clinico,
envolvendo dimensdes sociais, familiares e institucionais que
mobilizam diferentes sistemas de protecao de direitos (Soares et al.,
2022). Situacoesrelacionadas a protecdao de pessoas em situacao de
vulnerabilidade, decisdes terapéuticas complexas ou conflitos
familiares podem exigir a atuacao simultanea de servicos de saude,
assisténcia social e instituicdes do sistema de justica (Romagnoli et
al., 2017).

Nesse cenadrio, a interface entre sauide mental e sistema de
justica aparece com frequéncia em contextos nos quais decisdes
institucionais envolvem protecao de direitos, autonomia individual
e organizacdo das redes de cuidado. Portanto, a Psicologia Juridica

emerge como campo estratégico para compreender as relacdes entre
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subjetividade, instituicdes e normatividade, contribuindo para a
analise das demandas que transitam entre os sistemas de saude,
assisténcia social e justica (CFP, 2011).

Este capitulo tem como objetivo principal analisar as
interfaces entre saude mental, Redes de Atencdo Psicossocial e
Psicologia Juridica, discutindo os desafios envolvidos na articulacao
entre cuidado, instituicoes e garantia de direitos. Busca-se
compreender de que maneira o didlogo entre esses campos pode
contribuir para praticas institucionais mais integradas diante da
complexidade das experiéncias de sofrimento psiquico.

O capitulo foi organizado em secOes que abordam diferentes
dimensdes desse problema. Inicialmente, apresenta-se o contexto
histérico da reforma psiquidtrica brasileira e a consolidacdo do
paradigma da atencdo psicossocial. Em seguida, discute-se a
organizacdao da Rede de Atencdao Psicossocial e os itinerarios
terapéuticos percorridos pelos usudarios no sistema de saude. Na
sequéncia, examinam-se as interfaces entre saide mental e sistema
de justica, com énfase no fendmeno da judicializacdo e nas
contribuicoes da Psicologia Juridica para a mediacao institucional
dessas demandas. Por fim, sdo discutidos alguns desafios
contemporaneos relacionados a articulacao entre politicas publicas,

redes de cuidado e protecao de direitos.
Reforma psiquiatrica e o paradigma da atencao psicossocial
Durante grande parte do século XX, o cuidado destinado as

pessoas com transtornos mentais esteve fortemente associado ao

modelo manicomial, caracterizado pela centralidade das instituicdes
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psiquiatricas e pela segregacao social dos individuos considerados
doentes mentais (Machado, 2020). Nesse modelo, o hospital
psiquiatrico ocupava posicdao dominante no sistema de assisténcia,
funcionando frequentemente como espaco de confinamento
prolongado e afastamento da vida comunitaria (Desviat, 2015). A
institucionalizacdo era compreendida como estratégia terapéutica,
mas na pratica muitas dessas instituicoes reproduziam formas de
exclusdo social e controle disciplinar sobre populacdes consideradas
desviantes ou indesejaveis (Foucault, 1978).

A critica a esse modelo institucional ganhou forca a partir da
segunda metade do século XX, impulsionada por estudos que
evidenciaram os efeitos negativos da institucionalizacao prolongada
sobre a autonomia e a identidade dos individuos (Pitta, 2011).
Ambientes institucionais fechados tendiam a produzir processos de
despersonalizacdo, dependéncia institucional e perda de vinculos
sociais, questionando a eficacia e a legitimidade dessas praticas no
cuidado em saude mental (Goffman, 1961/2015).

No Brasil, as dentincias publicas sobre as condi¢des de vida em
institui¢des psiquidtricas contribuiram para ampliar o debate social
sobre a necessidade de transformacdao do modelo assistencial. Um
dos episédios mais emblematicos desse processo foi o que ficou
conhecido como “Holocausto de Barbacena”, referéncia as graves
violacbes de direitos ocorridas no Hospital Colénia de Barbacena, em
Minas Gerais, onde milhares de pessoas morreram ao longo do século
XX em condicbes marcadas por abandono, violéncia e
desumanizacdo. A exposicdao dessas praticas revelou a dimensao das

violacdes associadas ao modelo manicomial e reforcou as criticas ja
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formuladas por profissionais e pesquisadores do campo da saude
mental (Arbex, 2013).

Paralelamente as denuncias publicas sobre violacdes
cometidas em instituicdes psiquidtricas, consolidou-se no Brasil um
movimento politico e profissional comprometido com a
transformacdo do modelo assistencial em saude mental. O
Movimento dos Trabalhadores em Saude Mental, articulado desde o
final da década de 1970, reuniu profissionais, pesquisadores e
militantes em defesa de mudancas estruturais no sistema de atencao
psiquiatrica (Oliveira et al., 2011).

Em 1987, um marco importante desse processo foi o
Encontro Nacional dos Trabalhadores em Saude Mental realizado em
Bauru, cuja carta final defendeu a superacdo do modelo manicomial
e a construcao de uma rede de servicos comunitarios baseada no
cuidado em liberdade e na garantia de direitos (CFP, 1987). Esse
encontro tornou-se referéncia histérica no processo de consolidacao
da reforma psiquiatrica brasileira e influenciou significativamente a
formulacdo de politicas publicas posteriores no campo da saude
mental (Machado, 2020).

Esse conjunto de transformacdes contribuiu para a
consolidacdo do paradigma da atencdo psicossocial, que passou a
orientar progressivamente as politicas publicas de satide mental no
Brasil. Nesse modelo, o cuidado deixa de estar centrado
exclusivamente nas instituicdes psiquiatricas e passa a ser
organizado por meio de dispositivos comunitarios articulados no
territério, com énfase na continuidade do cuidado, nainclusao social
e na promocao da autonomia dos sujeitos em sofrimento psiquico
(Amarante, 2015; Machado, 2020).
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A logica da atencdo psicossocial pressupde a superacao do
modelo hospitalocéntrico e a construcao de praticas
interdisciplinares orientadas pelo cuidado em liberdade, pela
valorizacdo dos vinculos sociais e pela articulacao entre diferentes
servicos e politicas publicas. A reforma psiquiatrica brasileira
representa, portanto, ndo apenas uma mudanca na organizacao dos
servicos, mas também uma transformacao ética e politica no modo
de compreender o sofrimento psiquico e a relacao entre cuidado,

cidadania e garantia de direitos (Amarante, 2015).

A Rede de Atencao Psicossocial (RAPS)

A Rede de Atencao Psicossocial integra o conjunto das Redes de
Atencdo a Saude (RAS) do SUS, organizando especificamente os
dispositivos destinados ao cuidado em saude mental e ao
acompanhamento de pessoas em sofrimento psiquico (Ministério da
saude, 2011a). A organizacao da RAPS baseia-se na articulacao de
diferentes pontos de atencdo distribuidos nos diversos niveis do
sistema de saude, permitindo que os servicos atuem de forma
integrada e complementar (Amarantes, 2015).

Diferentemente de modelos assistenciais estritamente
hierarquicos, a légica da rede pressupde circulacdao dos usudrios
entre distintos dispositivos de cuidado conforme suas necessidades,
favorecendo a continuidade do acompanhamento e a construcao de
estratégias terapéuticas compartilhadas entre equipes
multiprofissionais (Campos; Amaral, 2007). Essa organizacao busca

superar a fragmentacdao do cuidado e ampliar a capacidade do
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sistema de sauide de responder as demandas complexasrelacionadas
ao sofrimento psiquico (Onocko-Campos; Furtado, 2006).

Nesse arranjo, a atencdo basica ocupa papel central como porta
de entrada preferencial do sistema de saude e como espaco
privilegiado para identificacdo precoce de demandas em saude
mental (Macedo et al.,, 2017). As equipes da Estratégia Saude da
Familia e das Unidades Basicas de Saude desempenham funcdes
importantes no acompanhamento longitudinal dos usuarios, na
articulacdao com servicos especializados e na construcdo de vinculos
com o territério (Chiaverini, 2011). A insercao da satde mental na
atencdo primaria contribui para ampliar o acesso ao cuidado e
reduzir processos de estigmatizacdao associados ao tratamento em
servicos especializados (Gerbaldo et al., 2021).

Entre os principais pontos de atencao que compdem a RAPS
destacam-se os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS),
considerados dispositivos estratégicos na organizacao da atencao
especializada em saude mental no SUS (Pitta, 2011). Os CAPS
oferecem acompanhamento intensivo e interdisciplinara pessoas em
sofrimento psiquico grave ou persistente, funcionando como
servicos substitutivos ao modelo hospitalocéntrico (Ministério da
Saude, 2011Db).

A atuacdo do CAPS baseia-se na construcdo de projetos
terapéuticos singulares, na articulagcao com recursos do territorio e
na promoc¢ao da autonomia dos usuarios, sendo também um dos
principais espacos institucionais de atuacdo de profissionais da
psicologia no campo da saude mental publica (Benevides, 2005;
Baptista et al., 2020). Além dos CAPS, a Rede de Atencao Psicossocial
inclui outros pontos de atencao destinadosa responder as diferentes
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necessidades de satide e protecdo social apresentadas pelos usuarios
(Machado, 2020).

Entre esses dispositivos destacam-se os servicos de urgéncia e
emergéncia, os leitos de saude mental em hospitais gerais, os
servicos residenciais terapéuticos e as iniciativas de reabilitacao
psicossocial voltadas a inclusdo social e a geracdo de trabalho e
renda (Delgado, 2019). Esses diferentes dispositivos buscam ampliar
as possibilidades de cuidado fora das instituicbes psiquidtricas
tradicionais, promovendo estratégias de acompanhamento que
respeitem a singularidade dos sujeitos e favorecam sua reinsercao
social (Ministério da Saude, 2011a, 2011b).

A circulacdo dos usudarios entre esses diferentes pontos de
atencdo pode ser compreendida a partir do conceito de itinerario
terapéutico, que serefere aos caminhos percorridos pelos individuos
na busca por cuidado em satide (Nunes et al., 2007). No contexto da
RAPS, esse percurso pode envolver diferentes servicos ao longo do
tempo, como a atencao basica, os CAPS, dispositivos de urgéncia e
eventuais internacdes em hospitais gerais (Gerbaldo et al., 2021). A
compreensao desses itinerarios permite identificar como os sujeitos
acessam 0S servicos, quais barreiras encontram no sistema de satde
e de que forma as redes de cuidado podem ser fortalecidas para
garantir acompanhamento continuo e integrado (Macedo et al.,
2017).

A estruturacao da RAPS também pressupde articulacao com
outras politicas publicas, reconhecendo que as demandas
relacionadas ao sofrimento psiquico frequentemente envolvem
dimensdes sociais, familiares e institucionais que ultrapassam o

campo estritamente sanitario (Mendes, 2011). Nesse sentido, a
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cooperacao entre saude, assisténcia social, educacao e sistema de
justica torna-se fundamental para a construcdo de estratégias de
cuidado mais abrangentes (Costa et al., 2022). A integracdo entre
esses diferentes setores permite ampliar a protecdo social das
pessoas em sofrimento psiquico e fortalecerpraticas orientadaspela
garantia de direitos e pela inclusdo social (Macedo et al., 2017).
Geralmente, quando ocorrem as falhas na articulacdo entre os
servicos de rede de cuidado, observa-se a mobilizacao do sistema de

justica como instancia de mediacao institucional.

Psicologia Juridica e saude mental: interfaces institucionais

A Psicologia Juridica pode ser compreendida como o campo
de conhecimento e atuacao profissional que analisa as relacdes entre
subjetividade, institui¢cées juridicas e processos normativos,
contribuindo para a compreensdo de fendmenos psicologicos
relevantes para o funcionamento do sistema de justica (Rovinski;
Cruz, 2017; Soares et al., 2022).

As transformag¢des promovidas pela reforma psiquiatrica e
pela consolidacao da Rede de Atencao Psicossocial ampliaram
significativamente as possibilidades de cuidado em satide mental no
Brasil, deslocando o foco do modelo hospitalocéntrico para
estratégias territoriais e comunitarias de atencao (Amarante, 2015).
Entretanto, as demandas relacionadas ao sofrimento psiquico
frequentemente ultrapassam o ambito estritamente sanitario,
envolvendo conflitos familiares, situacdes de vulnerabilidade social
e disputas institucionais que mobilizam diferentes instancias de

protecdo de direitos.
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Nesse contexto, observa-se a crescente presenca do sistema
de justica como espaco de mediacao de demandas relacionadas a
salide mental. Esse fendmeno tem sido descrito como judicializacao
das politicas publicas, caracterizado pelo encaminhamento de
conflitos originalmente situados no campo das relacdes sociais ou
das politicas publicas para o sistema juridico, em busca de protecao
de direitos, mediacdo institucional ou definicdo de
responsabilidades entre diferentes atores da rede de cuidado
(Oliveira; Brito, 2013; Silva et al., 2025).

No campo da saude mental, a judicializacdo manifesta-se em
diferentes situacdes nas quais decisdes relacionadas ao cuidado, a
protecdo ou a autonomia das pessoas passam a demandar
intervencao do sistema de justica (Oliveira; Brito, 2013). Entre os
exemplos mais frequentes encontram-se os pedidos de internacao
involuntaria ou compulsdéria em situacdes de risco, disputas
familiares envolvendo guarda e cuidado de criancas e adolescentes
quando ha sofrimento psiquico significativo de um dos
responsaveis, bem como processos de avaliacdo de capacidade civil
em casos nos quais se questiona a autonomia da pessoa para a gestdo
de sua propria vida e de seus bens (Lima, 2026).

Nesse contexto, também incluem-se as medidas protetivas
destinadas a pessoas em situacao de vulnerabilidade, especialmente
quando o sofrimento psiquico se articula com contextos de violéncia,
negligéncia ou abandono (Lima, 2026). Tais situacdes evidenciam
que as demandas relacionadas a saiide mental frequentemente
transitam entre os campos da saude, da assisténcia social e da
justica, exigindo abordagens interdisciplinares capazes de articular

diferentes saberes e responsabilidades institucionais.
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Contribuicoes da Psicologia Juridica

Diante da crescente presenca de demandas relacionadas a
saude mental no ambito do sistema de justica, a Psicologia Juridica
consolida-se como um campo de interface entre o saber psicolégico
e as instituicdes juridicas. A atuacao dessa area consolida-se em
contextos,nosquaisdecisdes judiciais precisam considerar aspectos
subjetivos, relacionais e sociais que extrapolam o dominio
estritamente normativo do direito (Rovinski; Cruz, 2017).

O profissional psicélogo que atua no sistema de justica tem
por finalidade traduzir tecnicamente demandas subjetivas em
elementos analiticos utilizaveis no contexto institucional e juridico,
de modo a oferecer analises fundamentadas sobre dinamicas
familiares, condicdes emocionais, contextos de vulnerabilidade e
implicacdes psicossociais das decisdes institucionais (Rovinski;
Cruz, 2017; Hutz et al.,, 2020). Portanto, a Psicologia Juridica
configura-se como um campo interdisciplinar que articula
conhecimentos da psicologia, do direito e das politicas publicas, que
favorece abordagens mais integradas diante de demandas complexas
que envolvem sofrimento psiquico e protecao de direitos (Soares et
al., 2022; Trindade, 2021).

Entre as principais contribuicdes da Psicologia Juridica nesse
contexto destaca-se a avaliacao psicolégica realizada em processos
judiciais ou administrativos (Hutz et al., 2020). O psic6logo oferece
subsidios para a compreensdo de aspectos como condicoes

emocionais, dinamicarelacional, competéncias parentais e contextos
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de vulnerabilidade psicossocial, por meio de procedimentos técnicos
fundamentados cientificamente (Rovinski, 2013).

No contexto do sistema de justica, as contribuicdes da
psicologia frequentemente se materializam na producao de
diferentes tipos de documentos técnicos destinados a subsidiar
decisdes institucionais. Entre os principais formatos encontram-se
os laudos, relatérios e pareceres psicolégicos, cuja elaboracao deve
observar as diretrizes éticas e normativas da profissao (CFP, 2019).

O laudo psicolégico refere-se a processos estruturados de
avaliacdo psicolégica, enquanto os relatérios decorrem do
acompanhamento ou da intervencao profissional em determinados
servicos ou instituicdes, e 0 parecer psicolégico consiste em analises
técnicas fundamentadas sobre questdes especificas submetidas a
apreciacao técnico-cientifica do psicélogo. Essesdocumentos podem
ser anexados a processos judiciais ou administrativos e tém como
finalidade oferecer subsidios técnicos para a compreensdo de
aspectos psicolégicos relevantes nas situacdes analisadas (Rovinski,
2013; Rovinski; Cruz, 2017; CFP, 2019).

A Psicologia Juridica contribui para a mediacdao dessas
demandas ao oferecer andlises técnicas sobre aspectos subjetivos,
relacionais e institucionais envolvidos nas situacdes que chegam ao
sistema de justica (Rovinski, 2013; CFP, 2023). Em muitas situacoes,
as demandas apresentadas as instituicdes juridicas envolvem nao
apenas conflitos normativos, mas também questdes relacionadas ao
acesso a politicas publicas, a organizacdo das redes de cuidado e a
protecdo de pessoas em situacdo de vulnerabilidade (Barison;
Goncalves, 2016).
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Nesses contextos, a atuacao do psic6logo pode contribuir
para a articulacdo entre diferentes servicos e instituicdes, como
saude, assisténcia social, educacao e sistema de justica, favorecendo
abordagens interdisciplinares diante de situacdes complexas. Essa
perspectiva reforca a compreensao de que o trabalho psicolégico no
campo juridico ndo se limita a producdo de avaliacdes individuais,
mas envolve também a analise das condicdes sociais e institucionais
que influenciam as trajetérias de cuidado e protecao dos sujeitos
(Silva et al., 2023).

Sistema de justica como parte da rede ampliada de cuidado

As demandas relacionadas a saide mental no contexto
contemporaneo frequentemente mobilizam redes institucionais e
sociais que ultrapassam os limites de um unico setor de politicas
publicas (Lima, 2026). Nesse sentido, o sistema de justica integra a
rede de protecao social mobilizada diante de demandasrelacionadas
ao sofrimento psiquico, especialmente em situacdes nas quais ha
conflitos familiares, violacbes de direitos ou necessidade de
protecao institucional (Quinderé; Lima, 2024). Nao exerce funcao
direta de prestacdo de cuidados em saude e, ainda assim, suas
decisdes podem influenciar significativamente os percursos
assistenciais das pessoas que demandam servicos nas redes de
cuidado.

A participacdo do sistema de justica nessas trajetorias
institucionais costuma ocorrer em contextos nos quais ha
necessidade de mediacado diante de conflitos, violacdes de direitos

ou dificuldades de acesso as politicas publicas (CNJ, 2023). Tais

49



Capitulo 3 - Saude mental, judicializacao e garantia de direitos
nas Redes de Atencao Psicossocial

decisoes podem determinar encaminhamentos, definir
responsabilidades institucionais e estabelecer medidas voltadas a
protecao de pessoas em situacdo de vulnerabilidade (Lima, 2026).

As situacOes que envolvem sofrimento psiquico grave,
conflitos familiares intensos, abandono, negligéncia ou exposicao a
diferentes formas de violéncia frequentemente demandam
intervencdes que ultrapassam as possibilidades de atuacao exclusiva
dos servicos de saude ou da assisténcia social (Soares et al., 2022;
Amendola, Alves; Rocha-Lima, 2024). Nesses casos, decisdes
judiciais passam a influenciar diretamente os itinerarios de cuidado
e as trajetérias institucionais das pessoas envolvidas, envolvendo
diferentes atores da rede de protecao social (CNJ, 2023; Gomide,
2024).

Os problemas complexos relacionados ao sofrimento
psiquico frequentemente mobilizam dimensdes sociais, familiares e
institucionais que ultrapassam os limites de um unico setor de
politicas publicas (Quinderé; Lima, 2024). A resposta a essas
situacdes costuma envolver a articulacdo entre diferentes campos
institucionais, especialmente saude, assisténcia social, educacao e
sistema de justica. Os servicos de saude, especialmente aqueles
vinculados a Rede de Atencdo Psicossocial, dispositivos da
assisténcia social no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social,
institui¢cdes educacionais e 6rgaos de protecao de direitos podem ser
articulados na construcao de respostas institucionais as demandas
apresentadas (Silva et al., 2025).

A crescente presenca de demandas relacionadas a saude
mental no ambito do sistema de justica tem ampliado o debate

académico acercadoslimites e das implicacdes da judicializacdao das
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politicas publicas. Em muitos casos, a judicializacao emerge como
resposta a dificuldades de acesso a servicos, insuficiéncia de
recursos institucionais ou falhas na articulacdo entre diferentes
politicas publicas (Silva et al., 2025).

A judicializacdao das demandas relacionadas a satide mental
expressa mecanismos de protecao de direitos e tensdes presentes na
implementacado das politicas publicas de satide e protecdo social. A
interface entre sistema de justica e politicas publicas passa, assim, a
compor um dos espacos institucionais em que se manifestam os

desafios contemporaneos da atencdo a satde mental.

Consideracoes finais

A andlise das interfaces entre saude mental, politicas
publicas e sistema de justica evidencia a complexidade das
demandas relacionadas ao sofrimento psiquico no contexto
contemporaneo. A reforma psiquidtrica brasileira representou um
marco importante ao promover a substituicio do modelo
hospitalocéntrico por estratégias de cuidado territorializadas,
orientadas pela promocdo da autonomia e pela garantia de direitos
das pessoas em sofrimento psiquico. Nesse processo, a constituicao
da Rede de Atencao Psicossocial consolidou um arranjo institucional
voltado a organizac¢do do cuidado em satide mental, estruturado a
partir de principios como aten¢dao comunitaria, cuidadoem liberdade
e articulacdo entre diferentes niveis de atencao.

Entretanto, as trajetérias de cuidado em saude mental
frequentemente extrapolam os limites dos servicos de saude,

envolvendo redes ampliadas de relacdes institucionais e sociais.
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Geralmente, as situacdes de sofrimento psiquico estdo associadas a
contextos de vulnerabilidade social, conflitos familiares, violacdo de
direitos e dificuldades de acesso as politicas publicas, o que
frequentemente mobilizam diferentes instituicoes da rede de
protecdo social. Nessas circunstancias, o sistema de justica passa a
mediar conflitosinstitucionais e a intervir em situacdesrelacionadas
a protecdao de direitos, constituindo um dos espacos em que se
expressam demandas associadas a satde mental.

A crescente judicializacdao dessas questoes também expde as
fragilidades existentes na articulacdo entre as politicas publicas
responsaveis pelo cuidado e pela protecdo social. Em muitos casos,
o encaminhamento de demandas ao sistema de justica ocorre diante
de lacunas institucionais, dificuldades de acesso a servicos ou
limitacoes na coordenacao entre diferentes setores. Essas situacoes
convidam ao desenvolvimento de estratégias voltadas a articulacao
intersetorial entre politicas publicas, instituicbes de saude,
assisténcia social, educacao e justica, com o objetivo de ampliar a
capacidade institucional de responder as demandas relacionadas ao
sofrimento psiquico.

Nesse contexto, a Psicologia Juridica contribui para a
compreensdo das dimensdes subjetivas, relacionais e sociais
presentes nas demandas que chegam ao sistema de justica. Por meio
da realizacdo de avaliacdes psicolégicas, elaboracao de documentos
técnicos, participacdao em equipes interdisciplinares e conducao de
intervencdes, o profissional de psicologia oferece subsidios para a
andlise de situacdes que envolvem sofrimento psiquico, conflitos
familiares e vulnerabilidade social. Além da producdo de analises

individuais, essa atuacao permite ampliar a compreensdao das
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trajetorias de cuidado e das condi¢cbes institucionais que
influenciam as situacdes analisadas.

Nesse cendrio, a Psicologia Juridica contribui para tornar
visiveis os modos pelos quais decisdes institucionais, praticas
profissionais e condicdes sociais se articulam na producado das
trajetorias de cuidado e respostas oferecidas as pessoas em situacao
de sofrimento psiquico e vulnerabilidade. A andlise dessas
dinamicas evidencia que as demandas relacionadas a satde mental
frequentemente atravessam diferentes sistemas institucionais,
exigindo abordagens intersetoriais capazes de articular cuidado,
protecao social e garantia de direitos. Em muitos contextos, esse
atravessamento institucional faz com que o sistema de justica passe
a exercer uma funcao de mediacdo das trajetorias de cuidado,
articulando diferentes politicas publicas e dispositivos da rede de
protecdo social.
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Saude mental nas organizacoes
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Carlos Teixeira Alves

A satde mental nas organizacoes é um tema da maior
importancia na medida em que tem impacto no bem-estar dos
colaboradores, na produtividade e no clima organizacional. Assim,
ndo é apenasuma questdo de responsabilidade social, é também uma
estratégia de gestdo. Algumas das varidaveis que explicam a sua
importancia passam pela melhoria do desempenho e produtividade,
reducdo do absenteismo e presenteismo, melhoriado clima e cultura
organizacional, retencdo de talentos e novos profissionais.

Investir na saude mental organizacional é investir nas
pessoas e, consequentemente, no sucesso e sustentabilidade da
empresa. Por isso, vale a pena uma breve abordagem a saide mental
no contexto organizacional, fatores que afetam a satide mental nas
organizacoes, consequéncias da ma saude mental nas empresas,
estratégias de promocdo da saude mental e ainda, a gestdo de

recursos humanos e os desafios futuros.
A Saude Mental no Contexto Organizacional
O conceito de saude mental refere-se ao estado de bem-estar

emocional, psicologico e social de uma pessoa. Envolve a forma
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como o individuo pensa, sente e age, bem como a sua capacidade
para lidar com o stress, manter relacdes saudaveis, tomar decisdes e
contribuir para a comunidade. De acordo com a Organizacdao Mundial
de Saude (OMS, 2020), a saude mental ndo é apenas a auséncia de
doenca mental, mas um estado de completo bem-estar em que o
individuo reconhece as suas proéprias capacidades, consegue
enfrentar as tensdes normais da vida, trabalhar de forma produtiva
e contribuir para a sociedade.

A saude mental é influenciada por fatores bioldgicos,
psicolégicos e sociais. No primeiro caso, estamos perante a lotaria
da genética, o funcionamento do cérebro e das hormonas. No
segundo, importa ter em conta a personalidade, as experiéncias de
vida e, eventualmente, os traumas. Finalmente, siao determinantesas
relacoes sociais, as condicoes de trabalho, a cultura e o ambiente.

No que concerne ao mundo do trabalho, prende-se com a
forma como o trabalho é organizado, relacdes entre colegas e
chefias, bem como o equilibrio entre vida profissional e pessoal. Os
principais fatores que influenciam negativamente sao a carga de
trabalho excessiva e os prazos irrealistas, a falta de reconhecimento
e/ou apoio da chefia, a competitividade toxica, o assédio moral ou a
discriminacao.

As boas praticas passam por uma comunicacdo aberta e
empatica entre colegas e superiores, horarios flexiveis e pausas
adequadas, programas de apoio psicolégico ou coaching, formacao
sobre gestdo do stress e inteligéncia emocional e, naturalmente, a
valorizacao do trabalho em equipa.

Um plano de acdao para promovera satitde mental no trabalho,

comeca por um diagnostico e sensibilizacdo. O objetivo é identificar
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as necessidades e aumentar a consciencializacao, pelo que convém
elaborar um inquérito anonimo sobre o bem-estar e clima
organizacional, assim como promover uma sessdao de sensibilizacao
sobre a importancia deste assunto e, por ventura, criar uma
campanha interna com mensagens positivas e informativas através
de e-mail e/ou cartaz.

O passo seguinte é a formacdo com o objetivo de
proporcionar ferramentas aos trabalhadores e aos lideres na area da
comunicacao e capacita-los para a identificacao precoce da exaustao
e do burnout. Na eventualidade de ser necessario, importa garantir o
acesso facil e ajuda profissional através de um canal interno de apoio
para reportar situacOes de assédio, bullying ou sobrecarga
emocional.

Um ambiente saudavel, inclusivo e equilibrado leva em linha
de conta o reforco de uma cultura de reconhecimento que valoriza
as congquistas, celebra datas importantes e promove atividades
sociais que fortalecem os lacos. E importante avaliar o impacto e
ajustar as medidas. A andlise de alguns indicadores, particularmente,
o absenteismo, a rotatividade e a produtividade permitem rever
politicas internas.

Estamos perante uma area que enfrenta desafios ligados ao
estigma, a falta de recursos e a desigualdade no acesso aos cuidados.
A dimensao do problema é preocupante ao sabermos que um em
cada cinco portugueses sofre de um problema de satide mental ao
longo da vida: ansiedade, perturbacdes do sono, depressao entre
outros. Ha iniciativas positivas. O Plano Nacional de Saude Mental, a
criacdo de Equipas Comunitarias de Saude Mental aproximam os

cuidados das pessoas, campanhas como Ndo hd saude sem saude
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mental, projetos escolares que ensinam as criancas e 0s jovens a
falar sobre emocdes e a pedir ajuda, a par de uma maior presenca de
psicélogos no Sistema Nacional de Saude, nas escolas, autarquias,
Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social, grupos de
voluntariado, consultorios, clinicas privadas e locais de trabalho.

Ao longo das ultimas décadas, houve mudancas culturais,
sociais e econémicas que permitiram uma evolucao muito positiva.
Nas décadas de 1950 a 1980 o foco centrava-se no desempenho. O
ambiente laboral era orientado para a produtividade e a disciplina.
Os problemas psicolégicos eram vistos como fraqueza individual. E
durante este periodo que surgem os primeiros estudos sobre stress
ocupacional, ligados a profissdes de alto risco. De 1990 a 2000, vai
ganhando forma a compreensao da relacdo entre bem-estar mental e
rendimento profissional. Comeca a valorizar-se o equilibrio entre
vida pessoal e profissional; algumas organizacdes de grande
dimensao, comecaram a implementar programas de apoio
psicolégico e formacdes em gestdo do stress. A década de 2010 é
tocada pela aceleracdao da globalizacdo e da digitalizacdo que
conduziram ao aumento de casos de burnout. A saude mental
tornou-se incontornavel nas politicas de recursos humanos. Abriu-se
uma porta para o investimento na cultura organizacional saudavel,
flexibilidade laboral e mindfulness.

A nossa década, a dos anos vinte, é uma nova era, a do
cuidado. A pandemia do COVID-19 trouxe umanova percepcao desta
problematica. Os trabalhos remotos e hibridos levantaram novos
desafios: isolamento, ansiedade e exaustdo digital. Fala-se, cada vez,
mais em lideranca empatica e seguranca psicolégica no trabalho ao

garantir que as pessoas se sintam seguras para expressar emocoes,
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ideias e dificuldades. No contexto pés-pandemia, observou-se ainda
um aumento da disponibilidade permanente, fenémeno em que 0s
trabalhadores sentem a obrigacdo de responder a mensagens e
tarefas fora do horario de trabalho. Esse padrao, associado ao
trabalho hibrido ou remoto, tem intensificado a dificuldade de
estabelecer limites entre a vida pessoal e profissional, favorecendo

sintomas de burnout (Barros; Silva, 2023).

Fatores que Afetam a Sauide Mental nas Organizacoes

O stress ocupacional é a reacao fisica e emocional a
condicoes de trabalho que desafiam ou excedem as capacidades do
individuo para lidar com elas. A longo prazo, pode provocar
problemas de saude fisica como hipertensdo, dores de cabecga,
insb6nias, bem como, problemas psicoldgicos: ansiedade, depressao
irritabilidade entre outros. Pode ser causado por fatores como:
sobrecarga de trabalho, falta de controle sobre as tarefas, relacdes
interpessoais conflituosas, falta de reconhecimento e inseguranca no
emprego.

As estratégias de prevencao baseiam-se no planeamento
adequado e distribuicao equilibrada de tarefas, pausas regulares e
gestao do tempo, comunicacao aberta e apoio entre colegas e
superiores, programas de bem-estar, formacao em resiliéncia.

O clima organizacional refere-se a percepcao coletiva dos
colaboradores sobre o ambiente de trabalho, incluindo aspectos
como a cultura, valores, praticas de gestao, comunicacdo e
motivacdo. E o humor, a atmosfera que se sente na organizacdo. As

principais caracteristicas tém a ver com a motivacao e satisfacao,
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comunicacao, reconhecimento, gestdo e lideranca. No primeiro caso,
constata-se que funcionarios motivados tendem a perceber o clima
como positivo. No segundo, a clareza, transparéncia e abertura
influenciam diretamente o clima e, finalmente, os lideres
influenciam diretamente o clima através das suas atitudes e
decisoes.

As organiza¢des com culturas excessivamente competitivas,
com um foco exclusivo em resultados e tolerancia a praticas
abusivas, tendem a gerar efeitos adversos no bem-estar dos
funcionarios. O clima organizacional, percepcdo cotidiana das
praticas e relacdes internas, funciona como indicador da experiéncia
psicoldgica dos trabalhadores. Ha investigacbes que sustentam que
climas de apoio, transparéncia e reconhecimento aumentam a
satisfacdo no trabalho e a motivacdo, enquanto que climas de
injustica organizacional elevam o risco de adoecimento mental
(Colquitt et al., 2013).

E da maior importancia dispor de um clima positivo porque,
entre outras razdes, favorece o compromisso dos colaboradores, a
sua motivacdo e satisfacdo. Um clima neutro pauta-se por um
ambiente sem grandes problemas, mas o compromisso ndao é
elevado. Por outro lado, um clima negativo traduz-se em conflitos
frequentes, insatisfacdo e baixa motivacdo. As consequéncias sdao
O6bvias, na medida em que influencia a produtividade, a retencao de
talentos e o desempenho organizacional.

No que respeita as relacdes interpessoais, isto é, as que os
colaboradores estabelecem entre si dentro do ambiente de trabalho,
devem envolver comunicac¢ao, cooperacao, respeito e empatia. Uma

comunicacao eficaz significa saber ouvir e expressar-se de forma
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clara. O respeito e a empatia tém em consideracdo os sentimentos e
perspectivas alheias. A resolucao de conflitos assenta na capacidade
de lidar com desentendimentos de forma construtiva e o trabalho em
equipe obriga a cooperacdo para atingir objetivos comuns.

Os estilos de lideranca e a comunicacdao interna estao
intimamente ligados e sdo fundamentais para o sucesso de qualquer
organizacao.Naliderancaautocratica, o lider toma decisdes sozinho,
controla rigorosamente as tarefas e espera obediéncia. Tem a
vantagem da rapidez na tomada de decisdes; como desvantagem,
reduz a motivacdo e a criatividade da equipa. A literatura em
psicologia organizacional demonstra que fatores com a carga de
trabalho excessiva, a falta de autonomia, a ambiguidade de papéis,
os conflitos interpessoais e os estilos de lideranca autoritarios estao
associados a niveis elevados de stress e adoecimento emocional
(Cooper; Quick, 2017). A literatura sobre lideranca toxica destaca
comportamentos como microgestao, humilhacdes, falta de
reconhecimento e manipulacdao emocional como preditores de
sofrimento psiquico (Schmidt, 2018).

Na lideranca democratica (participativa), o lider envolve a
equipa nas decisoes, valorizando opinides e sugestdes. Verifica-se a
vantagem de promover o trabalho em equipa e a satisfacdo
profissional a par da desvantagem de as decisdes demorarem mais
tempo a ser tomadas. A liderancaliberal (laissez-faire) da uma grande
autonomiaaequipa, tem a vantagem de estimular a responsabilidade
e a inovacao e, por outro lado, a desvantagem de gerar falta de
direcdo. £ adequada a criativos e a cientistas. A lideranca
transformacional foca-se no desenvolvimento pessoal e profissional

da equipa. Tem a vantagem de aumentar o compromisso e a
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produtividade e a desvantagem de exigir um lider com forte
capacidade de empatia e comunicacdo. A lideranca transformacional
tem sido associada a diminuicao de stress ocupacional e ao aumento
do bem-estar subjetivo, pois mobiliza emoc¢des positivas e favorece
relacdes de confianca (Bass; Riggio, 2006).

Finalmente, a lideranca transacional baseia-se em
recompensas e punicdoes. O foco esta em resultados e metas
concretas. Adapta-se a contextos com objetivos claros e
mensuraveis, mas pode limitar a criatividade e o crescimento
individual.

A comunicacdo interna é o conjunto de processos e
ferramentas que permitem o fluxo de informacdao dentro da
organizacdao. Os principais tipos sao de natureza descendente,
ascendente, horizontal e diagonal. No primeiro caso, materializa-se
dos lideres para os colaboradores. No segundo, dos colaboradores
para os lideres, por exemplo, através de sugestdes. No terceiro,
exerce-se entre colegas e, finalmente, entre diferentes niveis
hierarquicos ou departamentos.

As boas praticas recomendam a utilizacao de canais
adequados, como é o caso do e-mail, reunides e plataformas digitais.
A transparéncia e o didlogo aberto sdo insubstituiveis. O feedback
continuo é damaior importanciae, paraque acomunicacdo nao sofra
entropia, convém adaptar a linguagem ao publico interno. Um bom
lider tem tudo a ganhar com um bom desempenho enquanto
comunicador, na medida em que influencia a confianca da equipa,
define o clima organizacional, afeta diretamente a motivacdao e o
desempenho, fazendo com que liderar seja comunicar com

propdsito, clareza e empatia. Quando os empregados percebem o
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apoio social, reconhecimento e oportunidades de desenvolvimento,
tendem a apresentar niveis mais altos de motivacao, criatividade e
compromisso organizacional (Bakker; Demerouti, 2017).

A cultura empresarial é o conjunto de valores, crencas e
comportamentos que definem a forma como uma empresa atua e se
relaciona com os seus colaboradores e clientes. Uma cultura positiva
incentiva a comunicacdo aberta e o respeito mutuo, o
reconhecimento do mérito individual e coletivo, a flexibilidade e
confianca, a inclusdo e diversidade, tendo em consideracdo o
desenvolvimento pessoal e profissional. As organizacdes que
cultivam estas praticas tendem a reter talento e a promover um
ambiente saudavel onde as pessoas se sentem valorizadas.

A cultura organizacional exerce uma influéncia decisiva
sobre a forma como a satide mental é percebida e tratada. As culturas
que valorizam o desempenho a qualquer custo, naturalizam jornadas
exaustivas e associam vulnerabilidade emocional a fraqueza,
tendendo a silenciar o sofrimento e dificultar a procura de ajuda. Em
contraste, as culturas psicologicamente seguras permitem que os
trabalhadores expressem preocupacdes, procurem suporte e
participem ativamente de praticas de prevencao. A construcao dessa
cultura exige coeréncia entre discurso e pratica, reforco por parte da
lideranca e politicas institucionais consistentes.

A tecnologia tem transformado profundamente o trabalho
remoto, tornando-o mais eficiente, acessivel e produtivo. As
plataformas como a Microsoft Teams, Slack, Zoom e Google
Workspace permitem que equipas dispersas pelo mundo trabalhem
juntas em tempo real, partilhem ficheiros e mantenham a

comunicacao fluida. A computacdo em nuvem (cloud computing)
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possibilita o acesso remoto a documentos e sistemas empresariais a
partir de qualquer lugar, promovendo a flexibilidade e a
continuidade do trabalho.

Com o aumento do trabalho remoto, cresce também a
preocupacao com a seguranca digital, como as empresas investem
em VPNs, autenticacdo multifator e politicas de ciberseguranca. O
trabalho remoto trouxe mais flexibilidade, mas também desafios na
separacdo entre o tempo de trabalho e o de descanso. A tecnologia
ajuda com solucoes de produtividade, a gestao do tempo, 0 seu uso
continuara a crescer. Por outro lado, a inteligéncia artificial ajuda na
gestdo de tarefas, analise de dados e no recrutamento remoto. Pois,
sdo ferramentas inteligentes que otimizam processos e libertam
tempo para atividades mais criativas.

A adocdo massiva de tecnologias digitais tem ampliado a
conectividade, mas a percepcao de estar sempre online aumenta os
riscos de sobrecarga mental e interfere na recuperacao psicolégica.
Neste contexto, as praticas de educacdao digital, acordos de
desconexdo e gestdo eficiente da comunicacdo tornam-se essenciais
para proteger a saude mental e evitar o aparecimento de causas
invisiveis de stress.

O burnout, a ansiedade e outras perturbacdes psicologicas
sdo problemas cada vez mais comuns na sociedade atual,
especialmente devido ao ritmo acelerado de vida, a pressao
profissional e as exigéncias sociais. E um estado de exaustao fisica,
emocional e mental causado por stress cronico relacionado com o
trabalho. Os sintomas mais comuns sao 0 cansa¢o extremo, mesmo
apos o descanso, a perda de motivacao ou prazer em atividades

profissionais, irritabilidade, desanimo e sensacdo de ineficacia,
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problemas de sono e dores fisicas. O tratamento e a prevencao
assentam em pausas regulares e equilibrio entre vida pessoal e
profissional, apoio psicolégico (Terapia Cognitivo-Comportamental
[TCC]) mudancas no estilo de vida (sono, alimentacao e exercicio), e,
eventualmente, um afastamento temporario do trabalho.

A ansiedade é uma reacdo normal do corpo ao stress, quando
se torna constante e intensa, pode evoluir para uma perturbac¢ao. Os
tipos mais comuns sdao a ansiedade generalizada, os ataques de
panico, as fobiase a perturbacao obsessivo-compulsiva. Os sintomas
manifestam-se através de preocupacdo excessiva, tensao muscular e
palpitacdes, dificuldade em concentrar-se e dormir, evitar situacdes
por medo ou desconforto. O tratamento baseia-se na psicoterapia,
especialmente, terapia cognitivo-comportamental, técnicas de
relaxamento e mindfulness e, em alguns casos, medicacdao sob
orientacao médica.

Ha outras perturbacoes psicologicas merecedoras da maior
atencdo, como é o caso da depressao que conduz a tristeza
persistente, perda de interesse e baixa autoestima. As perturbacdes
do sono que se manifestam pelas insénias e sono interrompido. As
perturbacdes alimentares como é o caso da anorexia, bulimia e
compulsdao. HA ainda, as alteracdes de personalidade através de

padrdes de comportamento disfuncionais e persistentes.
Estratégias de Promocao da Saude Mental nas Organizacoes
Sao bem conhecidas algumas estratégias praticas de

autocuidado como, por exemplo, fazer pausas curtas durante o dia,

como levantar, respirar, caminhar. A técnica de respiracao 4-7-8
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(inspira quatro segundos, segura sete segundos e expira oito
segundos). Cinco minutos diarios de atencao plena ajudam a reduzir
a ansiedade. Caminhar 20 a 30 minutos por dia melhora o humor e
reduz o stress. Dancar, nadar ou outras formas de atividade fisica
sdo igualmente muito benéficas. No que respeita ao sono, é de toda
a conveniéncia dormir de sete a oito horas por noite, evitar ecras
trinta minutos antes de dormir e manter horarios regulares de
descanso.

O mais importante é nao ignorar os sinais e, se necessario,
procurar ajuda profissional, pois psic6logos e psiquiatras podem
fazer toda a diferenca. Além disso, o apoio social, em particular da
familia e dos amigos, bem como os habitos saudaveis tém um papel
essencial na recuperacao. A saide mental no contexto organizacional
é um fendmeno multifacetado que envolve fatores individuais,
relacionais e estruturais. Garantir ambientes de trabalho saudaveis
implica reconhecer que o bem-estar psicoldgico é condicao para o
desempenho sustentavel e para a realizacao humana. As
organizacdes que compreendem essa dimensdo alcancam resultados
mais soélidos e constroem relacdes baseadas em confianca, respeito
e cuidado, contribuindo para uma sociedade mais equilibrada.

O absenteismo refere-se a auséncia do colaborador no
trabalho, seja por motivos justificados, como doenca, férias, licenca
ou nao justificados, como faltas injustificadas, absenteismo crénico.
Estamos perante um fendémeno que gera elevados custos para a
organizacdo, afeta a produtividade e sobrecarrega outros
trabalhadores.

O presenteismo ocorre quando o colaborador comparece ao

trabalho, mas nao desempenha as suas funcdes de forma eficaz,
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devido a doenca, stress, desmotivacdo ou outros fatores pessoais.
Apesar de presente, nao é produtivo, o que pode ser ainda mais
prejudicial do que o absenteismo.

A rotacdo de pessoal representa a taxa de saida e entrada de
trabalhadores numa organizacao num determinado periodo. Uma
alta taxa de turnover pode indicar problemas de clima
organizacional, lideranca ou falta de oportunidades de crescimento.
A precarizacdo do trabalho, marcada por vinculos frageis e a
auséncia de direitos, tem sido identificada como um dos principais
determinantes do adoecimento mental contemporaneo (Antunes,
2020). O ambiente fisico, com ruido excessivo, iluminacao
inadequada e falta de ergonomia também pode comprometer o bem-
estar psicolégico, embora muitas vezes seja negligenciado. Fatores
como a seguranca no trabalho, disponibilidade de equipamentos,
conforto e adequacao dos espacos ajudam a criar um ambiente mais
saudavel e funcional.

A baixa produtividade e o aumento dos custos
organizacionais sao problemas comuns a muitas empresas que
podem estar associadosa diferentes causas. No ambito deste estudo,
as principais causas da baixa produtividade prendem-se com os
seguintes aspectos: Falta de motivacdo e envolvimento dos
colaboradores por nao se sentirem valorizados ou reconhecidos; ma
comunicacao interna geradora de atrasos e retrabalho; processos
ineficientes ou desatualizados; gestdao ineficaz do tempo por falta de
planeamento, excesso de reunides ou tarefas mal priorizadas e
ambiente de trabalho desorganizado.

Neste dominio, ha igualmente uma responsabilidade do

proéprio a quem aliteratura cientificarecomendauma atividade fisica
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regular, alimentacdo equilibrada e interven¢des comportamentais
para a higiene do sono. Assim, trata-se de um modelo integrado,

baseado em evidéncias.

Consequéncias da Ma Saude Mental nas Empresas

As consequénciasnoscustosorganizacionais sdo: o aumento
de horas extraordinarias e o desperdicio de recursos, maior
rotatividade de pessoal com os inerentes custos de recrutamento e
formacdo, reducao da qualidade dos produtos/servicos, com a
consequente insatisfacdao dosclientes e, finalmente, uma diminuicdo
da competitividade da empresa.

Neste sentido, as solucoes recomendadas apontam para um
investimento na formacdao e bem-estar dos colaboradores; rever e
otimizar processos internos; implementar tecnologias de automacao
e ferramentas de gestdo do desempenho; estabelecer metas claras e
indicadores para monitorizar resultados; melhorar a comunicacao e
lideranca dentro da organizacao.

A elaboracao de um plano estratégico, neste dominio, deve
atender aos seguintes aspectos: setor de atividade (industria,
servicos, comércio, tecnologia, satide etc.); dimensao da organizacao
(pequena, média, grande, numero de colaboradores); principais
problemas (baixa motivacao, atrasos, desperdicio, custos elevados
etc.); principais objetivos (aumentar a produtividade em “X%”,
reduzir custos em “Y%”, melhorar qualidade etc.). Com esta
informacdo pode-se criar um plano estruturado em trés fases:

diagnéstico, acOes praticas e métricas de acompanhamento.
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A politica interna de apoio psicolégico tem como objetivo
promover a saiide mental e emocional dos colaboradores, criando
um ambiente de trabalho saudavel. Aplica-se a todos os
colaboradores, prestadores de servico, estagiarios e terceirizados da
organizacdo. Em matéria de principios, assenta na confidencialidade;
respeito e inclusdo; prevencao e responsabilidade compartilhada.

As responsabilidades repartem-se pelos recursos humanos,
gestores e colaboradores. No primeiro caso, cabe-lhes implementar
e acompanhar programas de apoio psicoldogico; garantir acesso a
profissionais qualificados e treinar gestores para identificar sinais
de sofrimento emocional. No segundo caso, apoiar os colaboradores
que apresentem sinais de stress ou burnout, facilitar o acesso a
programas de saude mental e respeitar a confidencialidade. Dos
colaboradores espera-se que usem os recursos de apoio psicolégico
de forma consciente, que participem em acdes de formacao e
campanhas de prevencao e que comuniquem aos RH ou ao superior
hierdrquico casos de sofrimento emocional que prejudiquem o seu
desempenho profissional.

A World Health Organization (WHO, 2019) reconhece que os
transtornos mentais, como é o caso da depressao, ansiedade e stress
cronico, representam uma das principais causas de afastamento
laboral no mundo. Demonstrou-se que os transtornos mentais
possuem uma alta prevaléncia e impacto funcional significativo, com
reflexos diretos no desempenho profissional. Neste sentido,
compreender as consequéncias da ma saide mental nas empresas é
essencial para o bem-estar dos trabalhadores e para a

competitividade das organizacdes.
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A reducdo da produtividade ¢é uma consequéncia
preocupante. Como é natural, funcionarios que enfrentam problemas
emocionais tém maior dificuldade de concentracdo, diminuicao da
capacidade de tomada de decisio e menor motivacdo para o
cumprimento de metas, op cit. O stress cronico prejudica as funcoes
cognitivas essenciais, como sejam a meméria operacional e o
raciocinio 16gico, fen6meno amplamente documentado por
investigacdes de psicologia cognitiva e organizacional. O
presenteismo encontra em Johns (2010) a demonstracdao de como
reduz a produtividade e compromete a qualidade das entregas.

Sao abundantes os relatérios empresariais, as analises da
Deloitte (2017) e da Harvard Business Review (Knight, 2020) que
documentam o crescimento do absenteismo a medida que o trabalho
se torna mais exigente e competitivo. A sobrecarga dos funcionarios
presentes contribui ainda mais para o ciclo de adoecimento mental,
criando um ambiente de desgaste coletivo.

No que concerne ao clima organizacional e cultura interna, é
sabido que os ambientes que negligenciam a saide mental tendem a
apresentar relacdes de trabalho fragilizadas, comunicacao deficiente
e niveis elevados de conflito. O estigma associado ao adoecimento
psicolégico, como sublinha Corrigan (2004), cria barreiras para que
os colaboradores procurem ajuda, o que resulta no isolamento,
queda de compromisso e inseguranca psicolégica. Leka e Jain (2010),
especialistas em saude ocupacional documentam com grande
objetividade a problematica das culturas toxicas.

A ma saude mental tem um forte impacto nos indices de
rotatividade e esta gera custos elevados em particular, pela perda de

conhecimento tacito e pela necessidade de treinar novos
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colaboradores. Do ponto de vista financeiro, as empresas enfrentam
custos diretos e indiretos. Os diretos incluem programas de apoio e,
em alguns casos, indemnizac¢des. Os indiretos envolvem perdas de
produtividade, falhas operacionais, queda na qualidade e danos
reputacionais (Knight, 2020; Leka; Jain, 2010).

A inovacdo e a criatividade, pilares essenciais para
organizacdes competitivas, também ficam prejudicadas. A literatura
indica que a seguranca psicolégica é fundamental para que as
equipas experimentem novas ideias, se expressem livremente e
contribuam com solu¢des criativas. O mesmo acontece com a
seguranca no trabalho. As investigacdes em ergonomia e seguranca
no trabalho demonstram que fatores psicossociais inadequados sao
determinantes para erros operacionais (Knight, 2020; Leka; Jain,
2010).

A Gestao de Recursos Humanos e os Desafios Futuros

A gestdo de recursos humanos tem assumido um papel cada
vez mais estratégico nas organizacdes contemporaneas, sobretudo
diante da crescente atencao dada a satide mental no trabalho. Torna-
se fundamental na formulacao de politicas, praticas e intervencdes
que promovam ambientes psicologicamente saudaveis e
sustentaveis. E importante reconhecer que é um determinante
essencial para o desempenho organizacional.

Uma das funcdes essenciais dos recursos humanos é a
prevencao. Esta dimensao envolve a criacao de politicas e praticas
estruturadas que visam identificar riscos psicossociais e intervir

antes do surgimento de problemas mais graves. A prevencao pode
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incluir avaliacOes sistematicas de clima organizacional, analise de
fatores de risco e implementacdo de programas de saude e bem-
estar. Os modelos de gestdo centrados na pessoa valorizam a
autonomia, a participacao, o reconhecimento, diminuem os fatores
de risco e aumentam a satisfacdo no trabalho. Além disso, é
importante dispor de politicas claras contra o assédio moral e sexual,
acompanhadas de canaisde dentincia, na medida em que constituem
mecanismos essenciais de prevencao do sofrimento psiquico.

A atuacdo dos recursos humanos na saude mental, como
noutros aspectos, deve ser orientada por uma perspectiva ética e
baseadaem evidéncias. A ofertade beneficiosisolados é insuficiente
para abordar questdes estruturais. As intervencdes requerem
diagnosticos organizacionais continuos, participacao ativa dos
trabalhadores e integracdo entre saude, seguranca e
desenvolvimento organizacional. A gestdo responsavel neste campo
contribui para ambientes mais inclusivos, mais produtivos e mais

humanos.

Conclusao

Ao abordar esta problemadtica, impde-se a consideracdo
ditada pela geografia. Isto é, o quadro inerente aos paises
desenvolvidos ndo é, infelizmente, coincidente com o dos paises em
vias de desenvolvimento. O contraste evidenciado nas outras areas
também se reflete obrigatoriamente neste dominio, face aosrecursos
escassos, infraestruturas frageis, menos formacao, fiscalizacao
limitada, abordagens mais reativas do que preventivas, entre outros

aspectos.
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Nao obstante, o nosso mundo é hoje uma aldeia global. Nos
locais mais reconditos do planeta, ha quem tenha acesso, ao que se
passa nos seus antipodas. E expectavel que com a diminuicdo da
pobreza e o avanco do conhecimento sejam adotadas politicas
publicas e legislacdo que possam queimar etapas, no sentido de
termos uma humanidade mais prospera e mais coesa. Precisamos de
lux in tenebris (luz na escuriddo). Pois, spes est vita (a esperanca é a

vida).
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Introducao

A ampliacdo da participacdo feminina no mercado de
trabalho, processo ja perceptivel nos dados do censo do final do
século XIX, quando em 1872, as mulheres representavam cerca de
19% da populacdo economicamente ativa (Tonelli, 2023), e
intensificado ao longo do século XX representando um marco
relevante na historia social brasileira. No entanto, esse avanco nao
foi acompanhado por uma redistribuicido proporcional das
responsabilidades domésticas e de cuidado, que permaneceram
majoritariamente sob responsabilidade das mulheres. A insercao no
trabalho remunerado, longe de significar substituicdao de funcdes,
frequentemente implicou a sobreposicdo entre emprego e
responsabilidades domésticas, configurando a chamada dupla

jornada de trabalho. Tal dindmica evidéncia que a reorganizacao
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formal das relacdes de trabalho nao alterou, de modo substancial, a
estrutura que historicamente associa o feminino ao cuidado e a
manutencao do espaco doméstico (Tonelli, 2023).

Essa permanéncia estrutural torna-se particularmente
evidente no contexto brasileiro, onde a ampliacdao do acesso das
mulheres ao mercado de trabalho nao se traduziu em condic¢des
equivalentes de permanéncia, remuneracdo e reconhecimento
profissional. Ainda que a participacao feminina tenha crescido de
forma consistente nas ultimas décadas, mantém-se desigualdades
que se expressam tanto na disparidade salarial quanto na
manutencdao da responsabilidade doméstica como atribuicao
predominantemente feminina. Ao analisar a distribuicdao do trabalho
remunerado e das tarefas domésticas, o estudo demonstra que a
insercdao das mulheres no mercado ocorreu sem uma redistribuicao
proporcional das atividades de cuidado, produzindo uma jornada
dupla significativa e persistente (Madalozzo; Martins; Shiratori,
2010).

Essa dinamica, contudo, nao se manifesta de forma
homogénea entre as mulheres, exigindo uma leitura interseccional
que considere marcadores como raca, classe e condicoes familiares.
Ao investigar trajetérias de mulheres negras no campo do
empreendedorismo, o estudo evidencia que a insercdo no mercado
de trabalho ocorre em contextos marcados por barreiras estruturais
adicionais, como restricoes de acesso a crédito, precarizacao das
condicoOes de trabalho e responsabilizacdo continua pelas atividades
domeésticas. Nessas experiéncias, o trabalho remunerado nao
representa apenas uma estratégia econdémica, mas também uma

resposta as limitacdes impostas por desigualdades historicamente
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construidas, que atravessam simultaneamente género e raca (Santos,
2022). Assim, a dupla jornada nao pode ser compreendida como
fendmeno uniforme, mas como expressao de diferentes camadas de
desigualdade social.

Essa organizacao social do trabalho produz impactos
diferenciados sobre as mulheres, cujos efeitos ndo se restringem ao
campo econOmico ou a distribuicdo do tempo, alcancando também
dimensdes subjetivas da vida cotidiana. A manutencao simultanea
de responsabilidades profissionais e domésticas, especialmente em
contextos de monoparentalidade, pode intensificar experiéncias de
exaustdo e desgaste emocional, sobretudo quando ha fragilidade das
redes de apoio. Ao analisar a vivéncia de maes solo, o estudo indica
que a responsabilizacdo predominante pelo sustento financeiro e
pelo cuidado cotidiano amplia a vulnerabilidade psicossocial,
evidenciando como a sobreposicio de jornadas repercute na
qualidade de vida dessas mulheres (Araujo; Fontes; Andrade, 2024).
A dupla jornada revela-se ndao apenas como uma organizacao
desigual do trabalho, mascomo um arranjo estrutural que se articula
com o bem-estar e a saude mental.

Compreender a saude mental das mulheres em contexto de
dupla jornada exige, portanto, uma andlise que articule organizacao
do trabalho e marcadores de desigualdade que atravessam género,
raca e condicOes familiares no cendrio brasileiro. A persisténcia da
responsabilizacdo feminina pelo cuidado, associada as
transformacdes contemporaneas do mercado, evidencia um
fendmeno que ultrapassa a simples divisao de tarefas e alcanca a
maneira como o sofrimento é vivenciado e naturalizado. Nessa

direcao, este capitulo propde examinar a dupla jornada como
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expressao de desigualdades historicamente estruturadas,
investigando de que modo tais desigualdades se inscrevem na
experiéncia subjetiva das mulheres e contribuem para a
compreensdao das condicOes sociais que atravessam sua saude

mental.

Divisao sexual do trabalho e permanéncia da sobrecarga feminina

Antes de tudo, é necessario compreender o significado da
palavra trabalho, pois é a partir dessa compreensdo que se torna
possivel analisar o fendmeno historico-social que permanece, muitas
vezes, invisivel na realidade feminina brasileira. Na Antiguidade, o
conceito de trabalho estava associado tanto ao sofrimento quanto a
uma atividade capaz de proporcionar realizacdo e sentido a vida do
sujeito (French, 1992). Exemplificando, para os gregos o trabalho era
conhecido, de acordo com Langer (2004): “[...] luta pela
sobrevivéncia fisica do corpo. E realizado em vista da manutencio
da vida e da sobrevivéncia da espécie humana [...]".

Ao longo dos séculos, essa nocdo foi sendo transformada e
ampliada, acompanhando as mudancas sociais, econdémicas e
culturais, o que resultou em diferentes percepcdes sobre seu
significado. Com o surgimento e a consolidacdo do sistema
capitalista, observa-se nao apenas uma mudanca no significado do
trabalho, mas também uma profunda reconfiguracdao das relacoes
laborais nos ambitos econdémico, politico, cultural e social. A
revolucao industrial, conforme Cominesi (2002, p. 15), é considerada
“como um marco no que se refere as transformac¢des no mercado de
trabalho, na producao de mercadorias, na forma de contratar a mao-

de-obra e nas relacdes de trabalho entre patrdo e empregado”. E
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nesse contexto que se intensifica a divisdo sexual do trabalho,
estruturando de forma hierarquica as funcoes atribuidas a homens e
mulheres. O capitalismo consolida a separacdo entre esfera
produtiva (publica) e esfera reprodutiva (privada), atribuindo maior
valor social e econdémico as atividades associadas ao masculino,
enquanto desvaloriza aquelas vinculadas ao feminino.

A divisdao sexual do trabalho refere-se a distincao
socialmente construida das atividades desempenhadas por homens
e mulheres. Trata-se de um conceito que compreende as relacdes de
género nao como determinacdes biolégicas, mas como construcoes
histéricas e sociais ancoradas em uma base material: o trabalho. A
partir do século XX, a categoria de género passa a ser utilizada como
ferramenta analitica para compreender as desigualdades entre
homens e mulheres nos campos social, histérico e econémico. Nesse
sentido, as relacdes de género expressam relacoes de poder que
organizam e hierarquizam as posi¢cdes ocupadas por homens e
mulheres nas diferentes culturas (Muraro; Puppiun 2001).

Historicamente, essas constru¢desrepercutiram diretamente
na organizacdo do trabalho feminino. A mulher foi atribuida a
responsabilidade pela reproducao social, isto é, pelas atividades
relacionadas ao cuidado, a manutencdo da vida e ao ambiente
doméstico, como cuidar da familia, preparar a alimentacdo e realizar
a limpeza. De acordo com Hirata (1998, p.26): “as atividades
desempenhadas pelos homens tém a representacao do perigo e as
desempenhadas pelas mulheres, da fragilidade, por causa
unicamente de sua capacidade reprodutiva”. Dessa forma, observa-
se como essas tarefas foram naturalizadas como extensdo de sua

condicado feminina, enquanto as atividades produtivas, vinculadas a
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geracdo de renda e ao espaco publico, foram associadas ao
masculino. Desde a Grécia Antiga, o papel social da mulher esteve
circunscrito ao espa¢o privado. Embora consideradas cidadas livres,
eram subordinadas a 16gica doméstica, sendo vistas como
responsaveis exclusivas pelo lar. Essa perspectiva atravessou os
séculos e permaneceu significativa mesmo no século XIX, quando as
mulheres passaram a ser inseridas nas fabricas durante o processo
de industrializacao. Contudo, essa insercao ocorreu
majoritariamente em atividades consideradas extensdes do trabalho
doméstico, como a tecelagem, refor¢ando a ideia de que o trabalho
feminino seria mais delicado, menos técnico e, portanto, inferior ao
masculino (Perrot, 1988).

A naturalizacdo do cuidado como responsabilidade feminina
permanece na contemporaneidade. Embora a participacdo das
mulheres no mercado de trabalho tenha crescido significativamente
ao longo do século XX, especialmente em decorréncia dos
movimentos feministas, persistem mecanismos estruturais que
direcionam as mulheres a ocupacdes socialmente consideradas
femininas. Ndao se trata apenas de preferéncia individual, mas de
condicionamentos histéricos, culturais e econémicos que limitam
possibilidades e reforcam desigualdades. Além disso, mesmo
quando inseridas no mercado formal, as mulheres continuam sendo
socialmente responsabilizadas pelas tarefas domésticas (Hirata;
Kergoat, 2007).

De acordo com Aratjo e Veiga (2015, p.185): “as
caracteristicas de relacdes de género que atribuem ao feminino
lugares hierarquicos e poderes decisérios menores,

responsabilidades maiores e cargas de atividades no mundo
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doméstico bem mais elevadas, continuam como ténica”. Essa
sobreposicdo, como afirmam Hirata e Kergoat (2007), de funcdes
configura a chamada dupla jornada de trabalho: apds o expediente
remunerado, muitas mulheres assumem o “turno extra” no préprio
lar. Tal dinamica evidencia que a insercdao no espaco produtivo ndo
significou a redistribuicdo equitativa das responsabilidades
reprodutivas, tornando-se um obstaculo a permanéncia e ascensao
feminina no mundo do trabalho.

A invisibilidade e a desvalorizacdao do trabalho doméstico
constituem elementos centrais dessa problematica. Até as décadas
de 1970 e 1980, o trabalho realizado no ambito doméstico nao era
contabilizado como atividade econOmica no Brasil, sendo as
mulheres classificadas como economicamente inativas, ao lado de
aposentados, doentes e invalidos. Essa classificacao revela como o
sistema capitalista reconhece como produtivo apenas o trabalho que
gera lucro direto, ignorando que o trabalho doméstico é essencial
para a reproducdo da forca de trabalho e para a manutencado da
sociedade (Bruschini, 2007).

Mesmo no caso das empregadas domésticas, cujo trabalho é
remunerado e formalmente reconhecido, persistem processos de
precarizacao, humilhacao e estigmatizacdo social. Além disso, isso
remonta a divisdo sexual, pois também implica em uma divisdo
moral e psicolégico, diferenciando profissbes prestigiadas e
desconhecidas daquelas que se consideram desejaveis ou
indesejaveis, como diz Lhuilier (2014): “tarefas fisica ou
simbolicamente nojentas, humilhantes, degradantes, tarefas que
sdo sinébnimo de  transgressao dos  valores morais”. Isso

demonstra que a desvalorizacao do trabalho doméstico ndao esta
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restrita ao espaco privado, mas atravessa também o mercado formal,
mantendo marcas profundas de desigualdade de género e classe em
classifica essa forma de trabalho como algo “sujo” ou “inferior” na
sociedade.

Observa-se que essa construcao histérica posiciona a mulher
como “Outro”, conforme analisa Beauvoir(1980), isto é, como sujeito
secundario em relacdo ao homem. Sua identidade é frequentemente
reduzida ao papel de “dona de casa” ou “rainha do lar”, expressoes
que, sob a ldégica capitalista, mascaram a desvalorizacao de seu
trabalho ao mesmo tempo em que reforcam sua vinculacao exclusiva
ao espaco doméstico. Tal estrutura limita suas possibilidades de
escolha, participacdo e reconhecimento, contribuindo para a
persisténcia das desigualdades no mundo do trabalho. Assim, o
conceito de trabalho revela-se mais complexo quando analisado sob
a perspectiva de género, evidenciando que a divisao sexual do
trabalho, a naturalizacao do cuidado e a invisibilidade do trabalho
doméstico sdao elementos historicos e estruturais que sustentam as

desigualdades ainda presentes na sociedade contemporanea.

Insercao feminina no mercado de trabalho e desigualdade
estrutural

A insercdo da mulher brasileira no mercado de trabalho tem
crescido consideravelmente nas ultimas décadas, especialmente a
partir da década de 1970, quando se intensificaram transformacoes
econOmicas e sociais que possibilitaram maior presenca feminina na
esfera produtiva. Segundo Bruschini (1994) esse aumento da
participacdao feminina no mercado de trabalho se deve a

transformacdes econdmicas, culturais, sociais e demograficas no
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pais. Nesse periodo, as mulheres passaram a transpor limites
historicamente impostos, ampliando sua participacao em espacos
tradicionalmente ocupados por homens. Esse movimento produziu
alteracoOes significativas no papel social feminino, impactando as
relacdes sociais, os meios de producao e, sobretudo, a organizacao
econOmica da sociedade (Franca, 2009).

Aolongo desse processo histérico, o Brasil registrou avancos
relevantes, como a criacdao de empregos formais, o aumento do
salario minimo, a implementacao de programas sociais e o
desenvolvimento de politicas afirmativas voltadas ao enfrentamento
das desigualdades de género e raca. Tais medidas foram cruciais
para a ampliacdo da participacdo feminina no mercado formal
Conforme aponta a ONU Mulheres (2016, p. 47), houve reducao do
emprego sem registro e aumento de 18% do publico feminino com
carteira assinada, evidenciando avancosna formalizacdo do trabalho
das mulheres. Entretanto, a ampliacdo da participacdo feminina
ocorreu em um contexto de reestruturacées produtivas e
transformacdes nos setores econdémicos, marcados por processos de
flexibilizacao e precarizacao das relacoes laborais.

Nesse cendrio, embora tenha havido crescimento
quantitativo da insercdo feminina, persistem condi¢cdes de
vulnerabilidade, informalidade e precariedade, especialmente no
emprego doméstico. Conforme destaca Leone (2017), esse setor foi
um dos que mais absorveu mulheres na referida década,
demonstrando a continuidade historica da associacao entre trabalho
feminino e atividades de cuidado e manutencdo. Além disso, areas
como educacao, saude, trabalho por conta prépria em pequenos

estabelecimentos e servicos pessoais continuam sendo
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majoritariamente ocupadas por mulheres. Essa concentracaorevela
a permanéncia da divisdao sexual do trabalho, que direciona a forca
de trabalho feminina para ocupac¢des socialmente associadas ao
cuidado e a reproducao social.

Nesse sentido, Cortazzo (1985, p. 45) afirma: “Apesar de que
0s postos, ocupados pela mulher no mercado de trabalho sdo, em
geral, subalternos, sua incorporacdo ao mercado de trabalho é
fundamental para garantir a sobrevivéncia familiar”. A afirmacao
evidencia que, embora frequentemente inseridas em posicdes
hierarquicamente inferiores, as mulheres desempenham papel
central na sustentacdo econdmica das familias. Em muitos casos, a
renda feminina deixa de ser complementar e passa a constituir o
principal rendimento familiar, o que demonstra sua relevancia
econOmica, ainda que socialmente desvalorizada.

Todavia, mesmo diante desses avanc¢os, persistem estigmas
e desigualdades estruturais que mantém condi¢cdes desiguais para as
mulheres no mercado de trabalho. O viés de género continua
organizando a divisdo ocupacional, limitando a insercdo feminina
em determinados setores e cargos. Como aponta Teixeira (2017),
pouco se altera a logica estrutural da insercao das mulheres na
estrutura ocupacional, que continuam concentradas em atividades
socialmente associadas a educacdo, ao cuidado e ao trabalho
doméstico. Tal dinamica reforca processos de segregacao horizontal
e vertical, restringindo o acesso feminino a posicdes de maior
prestigio e remuneracao.

Outro elemento fundamental refere-se a desigualdade
intrafamiliar. Conforme argumenta Guérin (2003), o peso das

responsabilidades domésticas recai majoritariamente sobre as
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mulheres, comprometendo suas possibilidades de participacao
plena e em igualdade de condicdes no mercado de trabalho. A
responsabilizacdo feminina pelo cuidado de criancas, idosos e
dependentes permanece socialmente naturalizada, constituindo
obstaculo estrutural a equidade de género.

Bruschini (1994) reforca essa perspectiva ao afirmar: “a
presenca e a idade dos filhos sdao os fatores que mais interferem na
participacao feminina no mercado de trabalho, porque as maes ainda
sdo as principais responsaveis pelos cuidados com as criancas
pequenas”. E evidenciado que a maternidade continua sendo fator
determinante na trajetéria profissional feminina, revelando que a
organizacdo social do cuidado permanece ancorada na figura da
mulher.

Diante desse contexto, a dupla jornada de trabalho feminino
nao pode ser compreendida como fenOmeno recente, mas como
continuidade histérica da divisao sexual do trabalho.
Historicamente, as mulheres sempre acumularam funcdes
produtivas e reprodutivas; o que se altera na contemporaneidade é a
formalizacdo do trabalho remunerado, sem que haja correspondente
redistribuicao das tarefas domésticas. Assim, a insercado no mercado
formal ndo substitui o trabalho doméstico, mas o acumula, gerando
sobrecarga fisica e psicolégica. Conforme aFundacdo Carlos Chargas
(2007) que exemplifica a problematica dizendo: “os homens gastam
nessas atividades, em média, 10,6 horas por semana e as mulheres,
27,2 horas”. A desigualdade na divisao das responsabilidades —
especialmente no cuidado da casa, dos filhos, de familiares e na
organizacao da vida cotidiana — evidencia que o trabalho doméstico

permanece invisivel e desvalorizado, ainda que seja indispensavel
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para a reproducao da forca de trabalho e para o funcionamento da
economia. As mulheres, portanto, desempenham maultiplas funcdes
nas esferas publica e privada, frequentemente em detrimento de seu
préprio tempo, bem-estar e possibilidades de desenvolvimento
pessoal e profissional.

Desse modo, embora seja inegavel o avanco da participacao
feminina no mercado de trabalho brasileiro, observa-se a
permanéncia de tarefas tradicionalmente atribuidas as mulheres, o
que limita suas possibilidades e mantém desigualdades estruturais.
A persisténcia da desigualdade salarial, da responsabilizacdo
doméstica e da dupla jornada demonstra que a superacdo dessas
assimetrias exige nao apenas politicas de insercao formal, mas uma
reorganizacao estrutural da divisao sexual do trabalho e da

organizacao social do cuidado.

A dupla jornada sob a lente interseccional. Género e raca:
precarizacao ampliada

De acordo com a pesquisa de Crenshaw (1989), a
interseccionalidade é como uma lente através da qual pode-se ver
onde o poder surge e se confronta, onde se interliga e se cruza. Para
a autora nao se trata simplesmente de haver um problema aqui, um
problema de género ali e um problema de classe ou LGBTQIA + acola.
Muitas vezes, essa estrutura apaga o que acontece com as pessoas
que estao sujeitas a todas essas questdes. Algumas pessoas encaram
a Interseccionalidade como uma grande teoria de tudo, mas essa nao
¢ a minha intencdo (Crenshaw, 1989). Mediante todo esse conceito

relatado pela autora, percebe-se a potencialidade de compreensao e
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0 ensejo para a problematizacdao dos sistemas de poder e das
desigualdades, além da analise das multiplas formas de exclusao.

Ressalta-se, ainda, que a autora desempenhou papel central
na consolidacdo de uma nova perspectiva analitica acerca das
dinamicas sociais. Ao possibilitar a problematizacao das estruturas
e de seus efeitos deletérios sobre classes e géneros, contribuiu para
o fortalecimento de principios de equidade social e politica,
favorecendo a  visibilizacdo de grupos  historicamente
marginalizados para além de categorias isoladas, como “mulher” ou
“negros”.

No ambito do feminismo negro estadunidense, destaca-se
Patricia Hill Collins, cuja producado intelectual foi central para a
formulacdo de categorias analiticas que articulam raca, género e
classe na compreensdo das estruturas de dominacdo. Para ela “O
conhecimento sem sabedoria é adequado para os poderosos, mas a
sabedoria é essencial para a sobrevivéncia dos subordinados.”
(Collins, 1990, p. 257). Sua contribuicdo consistiu em, desde o inicio,
dar um suporte as mulheres negras perante uma sociedade sexista e
racista. Levar sabedoria e conhecimento para os grupos
marginalizados é garantir que a vida deles se torne menos sofrida.

O estudo da Foz (2024), empresa de planos de bem-estar
corporativo do Brasil, evidencia que 41% das mulheres pretas e
pardas enfrentam uma dupla jornada de trabalho, onde é necessario
se dividir entre o emprego formal e suas responsabilidades
domésticas. E uma vivéncia baseada no esforco diario e, registros
como esse, destacam uma desigualdade estrutural, que afeta,
portanto, tanto a qualidade de vida dessas mulheres quanto seu bem-

estar mental.
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“Sem interseccionalidade, a gente ndao consegue pensar em
reparacao historica, nao consegue reconhecer as desigualdades
estruturais e ndo consegue construir um comum”. (Akotirene, 2019).
A partir dessa perspectiva, torna-se evidente que a vida de mulheres
negras é atravessada por uma sobrecarga constante, frequentemente
intensificada e socialmente negligenciada. A elas é atribuida uma
expectativa de forca e resiliéncia proporcional ao acumulo de
responsabilidades, exigindo-se ndao apenas o cumprimento de
multiplas tarefas, mas também a manutencao do siléncio diante das
proprias exaustoes.

No contexto brasileiro, sobressaem as contribuicdoes de
Conceicao Evaristo, que interpreta a sobrecarga imposta as mulheres
negras como efeito da articulacdo entre racismo estrutural e
sexismo, mecanismos que naturalizam a exigéncia continua de forca
e resisténcia (Evaristo, 2020). Paralelamente, Lélia Gonzalez foi
fundamental ao sistematizar reflexdes acerca da imbricacdao entre
raca, género e classe, bem como ao formular o conceito de
amefricanidade e problematizar o feminismo hegemonico,
evidenciando a invisibilizacao das demandas das mulheres negras
no interior do movimento feminista branco (Gonzalez, 2018).

Conforme Silvia Federici (2017), o trabalho doméstico
desempenha papel central na acumulacdo capitalista, embora
permaneca historicamente invisibilizado e desvalorizado. Nas
palavras da autora, “[...] a desvalorizacao do trabalho reprodutivo
tem sido um dos pilares da acumulacao de capital e da exploracado
capitalista do trabalho das mulheres” (Federici, 2017, p. 33). Nessa
perspectiva, o capitalismo sustenta-se ndo apenas pela exploracao

do trabalho produtivo formalmente reconhecido, mas também pela
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apropriacao ndao remunerada do trabalho reprodutivo realizado
majoritariamente por mulheres. Quando articulada a dimensao
racial, essa dinamica assume contornos ainda mais profundos, uma
vez que mulheresnegras foram historicamente alocadas em posi¢des
subalternizadas, o que intensifica os efeitos dessa exploracao sobre

suas condi¢cdes materiais de vida e saude.

Monoparentalidade feminina e intensificacao da carga mental

Observa-se que, ao longo de um extenso periodo da histoéria,
a desigualdade entre homens e mulheres foi socialmente legitimada,
permanecendo estruturante nas dindmicas contemporaneas. Nesse
contexto, Velasco (2017) aponta que o pais registrou o acréscimo de
mais de um milhdo de familias monoparentais femininas em um
intervalo de dez anos. Tais dados evidenciam a responsabilizacao
desproporcional das mulheres, sobre as quais recai, de maneira
predominante, o encargo pelo cuidado e sustento dos filhos.

A maternidade solo configura-se como um fenémeno social
complexo que, embora frequentemente naturalizado, produz
impactos significativos na vida das mulheres que a vivenciam.
Relatério da Organizacdo Mundial da Saude (2022, p. 14) indica que
mulheres que concentram exclusivamente a responsabilidade pelo
cuidado apresentam maior risco de desenvolver transtornos de
ansiedade, depressdao e exaustao emocional, sobretudo em contextos
atravessados por desigualdades socioeconémicas e insuficiéncia de
suporte institucional. No cendrio brasileiro, Sarti (2018, p. 63)
demonstra que a mae solo enfrentauma condicado de vulnerabilidade
ampliada, na qual a carga mental se articula a precarizacao material,

a instabilidade de renda e ao isolamento social, elementos que
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intensificam as exigéncias psiquicas dessa experiéncia. Tais
investigacoes reforcam a necessidade de aprofundamento teorico
acerca da sobrecarga emocional que atravessa a maternidade solo e
de suas formas de constituicao na sociedade contemporanea.

Estudos recentes, como o de Silva (2025, p. 12), indicam que
“a sobrecarga psicolégica decorre da combinacdo entre multiplas
funcoes simultineas e da falta de redes de apoio estruturadas”,
evidenciando que o adoecimento nao se restringe a intensidade das
demandas cotidianas, mas relaciona-se também a fragilidade do
amparo familiar e estatal. Pinho e Aratjo (2021)acrescentam que, em
razdo de rotinas extenuantes, maes solo enfrentam obstaculos no
acesso a servicos de saude mental, além de vivenciarem processos
de deslegitimacao social, nos quais seu sofrimento é naturalizado
como inerente a maternidade. Tal negligéncia estrutural contribui
para a perpetuacdao de um ciclo de desgaste que complexifica as
possibilidades de enfrentamento.

Sarti (2018) reforca que a fragilidade das redes de apoio
potencializa o sofrimento psiquico, ao passo que a auséncia de
suporte adequado impde a essas mulheres o desempenho simultaneo
de maultiplas funcdes, mesmo diante de recursos financeiros
limitados. Nesse sentido, a consolidacdo de mediacdes coletivas e
politicas de cuidado poderia tornar essa experiéncia mais
sustentavel, reduzindo seus impactos traumaticos. Conforme Irurita-
Ballesteros et al. (2019, p. 301), “a percepcao reduzida de apoio
social esta diretamente associada ao aumento de sintomas
depressivos e ansiosos em maes que vivenciam a parentalidade sem

parceria”.
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Santos (2022) enfatiza que a saiide mental das maes solo
constitui dimensdao central dessa problematica, uma vez que a
sobrecarga cotidiana, a escassez de recursos econdmicos e a
auséncia de suporte social favorecem o desenvolvimento de quadros
de ansiedade, depressao e estresse cronico. Tais condicoes
repercutem nao apenas sobre as mulheres, mas também sobre seus
filhos, contribuindo para a reproducao de ciclos intergeracionais de
vulnerabilidade. Assim, a compreensao da maternidade solo sob uma
perspectiva interseccional mostra-se fundamental para a formulacao
de estratégias inclusivas, considerando que a articulacao entre
género, raca, classe e territorialidade intensifica desigualdades e
demanda politicas publicas sensiveis a essas multiplas dimensdes.

Por fim, Severino (2022) argumenta que a maternidade solo
nado deve ser interpretada exclusivamente como uma configuracao
familiar, mas como uma questdo social complexa que requer
articulacdo entre diferentes setores governamentais. A historica
invisibilizacdo dessas mulheres reforca a urgéncia de investigacoes
e debates capazes de subsidiar transformacdes estruturais (Pereira;
Xavier; Resende, 2024).

Saude mental e sobrecarga estrutural

A saude mental de mulheres submetidas a dupla jornada de
trabalho é um tema imprescindivel de ser abordado e levado a
publico, tendo em vista a relevancia do contetiido e como ele é
negligenciado, principalmente quando relacionado a maes solo e
seus desafios. Segundo Araujo, Fontes e Andrade (2024), a
sobrecargada dupla jornada impacta diretamente a satde mental das

mulheres, intensificando sintomas de estresse e exaustao.
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Essa dura realidade perdura devido a uma sobrecarga
estrutural produzida por desigualdades historicas de género,
acarretando varios problemas para o bem-estar emocional e fisico
das mulheres que enfrentam esse cendrio (Aratjo, Fontes e
Andrade,2024). Isso se torna evidente quando estudamos sobre o
machismo enraizado na sociedade em que vivemos e sua influéncia
no cotidiano feminino, o0 que pode acarretar sobrecarga e prejuizo
emocional. A visdao machista de que a mulher deve manter seu foco
e prioridade nos afazeres domésticos e a maternidade faz com que
esse cendrio seja sustentado por séculos, mesmo com evolucdes
histéricas significativas.

Cabe destacar que o] sofrimento psiquico,
independentemente de sua origem ou ambiente, pode estar
associado ao desenvolvimento de transtornos mentais, embora nao
se configure como causa direta e unica. Nesse contexto, Machado e
Freitas (2025) apontam que a dupla jornada de trabalho imposta as
mulheres esta relacionada a maiores niveis de desgaste emocional e
sofrimento psiquico, o que pode aumentar a probabilidade de
adoecimento e de manifestacdes como a sindrome de burnout. Tal
constatacdo reforca a necessidade de maior atencdo ao tema,
sobretudo no que diz respeito as condicdes laborais e as politicas de
saude voltadas para a prevencdo do esgotamento emocional.

Conforme salientam Aratijo, Fontes e Andrade (2024, p. 6),
“na vida feminina, face ao acimulo de responsabilidades, o desgaste
fisico e mental tem maior predilecio. As mulheres estdo mais
propensas a desenvolver a doenca, cada vez mais esquecendo de si
mesmas para abracar outras causas.” Tal afirmacao evidencia que a

sobrecarga ndo se restringe somente a um volume excessivo de
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tarefas, mas envolve um processo continuo de autoanulacado e
priorizacdao das demandas externas em detrimento da necessidade
das mesmas. Entretanto, faz-se necessdrio ressaltar que nao se pode
estabelecer uma causalidade direta entre sobrecarga e transtorno
mental, podendo trazer uma simplificacdo reducionista. A
Organizacao Mundial da Saude classifica o burnout como “um
fen6meno ocupacional”, ndo como transtorno mental (OPAS, 2019),
0 que demanda uma abordagem cuidadosa ao tema que considere
essa especificidade classificatoria.

Outrossim, a medicalizacdo do sofrimento social é um risco
crescente na atualidade. Ao transformar experiéncias coletivas de
desigualdade em diagndsticos individuais, o neoliberalismo
converte o mal-estar em objeto de controle, mascarando a injustica
do sistema atual, como a desigualdade de género e a precarizacao do
trabalho. Esse sistema tem se apropriado do sofrimento psicossocial,
convertendo-o em objeto de controle das subjetividades por meio da
medicalizacdo e da individualizacdo das queixas (Costa, 2024). Essa
perspectiva capitalista contribui diretamente para a manutencao do
problema, na medida em que tende a privilegiar solucoes
medicalizantes em detrimento de mudancas estruturais nas
condicoes de trabalho e nas legislacbes de protecdo as mulheres.
Como destacam Cabral et al. (2024, p. 12), “estratégias para
invisibilizar e silenciar sistematicamente o sofrimento derivado da
opressdo de género impedem que este seja elaborado e transformado
em conhecimento”.

Destarte, a Psicologia possui um papel fundamental ao
questionar essas reducdes, mostrando que o sofrimento das

mulheres em dupla jornada nao é apenas uma patologia individual e
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nos traz o reflexo de problemas sociais e histéricos que demandam
respostas coletivas e juridicas. E essencial que essa discussdo ocorra
de forma continua e abrangente, tendo em vista que por influéncias
sociaise estruturais, a mesma tornou-se um ciclo visto como comum,
fazendo com que as mulheres sigam presas em uma visao trabalhista
dominada pelo machismo. Como afirmam Machado e Freitas (2025,
p- 27), “Somente com transformacdes culturais e institucionais
profundas sera possivel romper o ciclo de sobrecarga feminina e
promover condicdes de igualdade efetiva”’, evidenciando a logica
aqui discutida e a necessidade de promover mudancas estruturais
que enfrentem esse modelo desgastante e seus impactos sobre a

saude mental.

Consideracoes finais

A luz das discussées propostas neste capitulo, torna-se
evidente que a dupla jornada feminina transcende a mera
constatacdo de um acumulo de tarefas, configurando-se como uma
engrenagem estrutural que perpetua a divisao sexual do trabalho. A
insercao da mulher no mercado produtivo, embora represente um
avanco histérico e econdmico inegavel, ndo foi acompanhada por
uma desconstrucao do papel que a vincula, de forma compulséria e
naturalizada, a esfera reprodutiva e do cuidado. O que se observa é
uma sobreposicao exaustiva de papéis que sustenta o sistema
capitalista as custas da forca fisica e subjetiva feminina.

E fundamental reconhecer, contudo, que esse fenémeno nio
atinge as mulheres de forma homogénea. A adocdao de uma lente
interseccional revela que a sobrecarga é vivenciada com contornos
de maior vulnerabilidade por mulheres negras e maes solo. Para
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essas mulheres, a jornada maultipla ndo é apenas uma negociacao
entre carreira e lar, mas uma estratégia de sobrevivéncia frente a
barreiras estruturais atravessadas pelo racismo, pelo sexismo e pela
precarizacao material. A fragilidade, ou mesmo a auséncia, de redes
de apoio e de politicas publicas direcionadas a essas dinamicas
familiares aprofunda o isolamento e intensifica a carga mental.

No que tange a saude mental, o adoecimento decorrente
dessa sobrecarga nao pode ser lido sob uma 6tica estritamente
biolégica, individualizante ou medicalizadora. O esgotamento, a
ansiedade e os quadros de burnout enfrentados por essas mulheres
sdo sintomas de um arranjo social adoecedor. A 16gica neoliberal, ao
tentar transformar o sofrimento psicossocial em um diagnostico
isolado, atua para mascarar as raizes estruturais do problema,
eximindo o Estado e a sociedade de suas responsabilidades no
acolhimento e na redistribuicao do cuidado.

Portanto, o enfrentamento dessarealidade exige uma postura
critica e ativa, no intuito de romper com o ciclo de sobrecarga
feminina demanda mais do que estratégias individuais de
enfrentamento, demanda uma reestruturacao da divisdo sexual do
trabalho, a implementacao de politicas pablicas efetivas de cuidado
coletivo e a desconstrucdo de estigmas historicos. Somente ao
reconhecer o trabalho doméstico e de cuidado como
responsabilidades sociaise compartilhadas, sera possivel garantir as
mulheres o direito ndao apenas de existir no mercado de trabalho,

mas de viver com dignidade, satide e equidade.
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Bateria NeuroDiv e a seguranca de seus
dados

George Souza Barbosa

Introducao

O uso da avaliacdo e triagem psicoldogica no Brasil tem
passado por transformacoes significativas, impulsionadas por
avancos teéricos como a Teoria das Redes, as recentes
regulamentacdes e as recentes inovacOes tecnolégicas como as
Inteligéncias Artificiais. Em um cendario de crescente demanda por
servicos de saude mental e do olhar para a diversidade neuroldgica
humana, ferramentas capazes de organizar informacdesclinicas com
rigor e agilidade tornam-se cada vez mais necessarias. Nesse
contexto, a Bateria NeuroDiv surge como uma ferramenta de pré-
andlise que utiliza os principios da Teoria das Redes de Sintomas
para organizar dados clinicos e auxiliar profissionais na
compreensao de padrdes sintomaticos  associados a
neurodivergéncia.

Como procedimento inicial de acolhimento e coleta de
dados, a ferramenta opera por meio de Linguagem Simples,
reconhecendo que cada individuo possui particularidades tinicas. A
empatia e o acolhimento, portanto, sao elementos constitutivos do
processo, garantindo que a pessoa respondente se sinta segura e
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confiante na relacdo com o profissional, respeitando questdes
relacionadas aos marcadores de diferenciacdo social e as
interseccionalidades que atravessam as experiéncias humanas.

A proposta deste capitulo é apresentar uma visao integrada
da Bateria NeuroDiv, articulando fundamentos tedéricos, requisitos
técnicos, evidéncias cientificas e diretrizes éticas, de modo a situa-
la no contexto contemporaneo da triagem psicoldgica e educacional.
Para tanto, o texto esta organizado em se¢des que abordam, de forma
sequencial e articulada, a fundamentacao tedrica e metodoldgica da
ferramenta, seus requisitos técnicos e exemplos de saida, as
evidéncias cientificas e a qualidade psicométrica que a sustentam,
bem como as dimensdes éticas relacionadas a justica, a diversidade

e aos direitos humanos.

Mapeamento Descritivo de Dominio em Neurodivergéncia e

Resiliéncia

A Bateria NeuroDiv constitui-se como uma Ferramenta de Pré-
Analise desenvolvida para oferecer suporte técnico de alta precisdo
a psicologas(os), médicas(os) e psicopedagogas(os). E fundamental
estabelecerque estatecnologiando emite diagnosticos, pareceres ou
laudos definitivos. Sua fun¢ao primordial é identificar e organizar
tracadores comportamentais, fornecendo um retrato dinamico do
modo de funcionamento da pessoa respondente, capaz de orientar o
olhar clinico sem substitui-lo.

O desenvolvimento desta ferramenta é fruto de pesquisas da
Sociedade Brasileira de Resiliéncia (SOBRARE), com raizes na

Abordagem Resiliente (ARsInt), voltada para a compreensao de como
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os individuos enfrentam altas demandas e transformam crises em
oportunidades de desenvolvimento. Diferentemente do modelo
biomédico tradicional, que busca um rétulo estatico, a Bateria
NeuroDiv fundamenta-se na Teoria das Redes de Sintomas. Nessa
abordagem, os eventos psicologicos sao compreendidos como
sistemas de elementosinterconectados, nos quaiso histérico de vida
e as respostas somaticas sao indissociaveis. A ferramenta mapeia
como esses "nos" da rede se influenciam mutuamente, permitindo
que o/a profissional identifique ndo apenas vulnerabilidades, mas
também recursos de resiliéncia e janelas de oportunidade para
intervencao e ou a formulacdo de seu diagnéstico formal como
profissional habilitado.

Em um cendrio de alta demanda assistencial, a NeuroDiv
promove uma significativa otimizacdo de tempo e esforco,
automatizando a triagem inicial e organizando dados alicercados e
pautados no rigor de critérios internacionais — CID-10 (Organizacao
Mundial Da Saude, 1998), CID-11 (Organizacdao Mundial Da Saude,
2022) e DSM-5 (American Psychiatric Association, 2014) — por meio
de Linguagem Simples. Assim, libera o profissional para o que é
insubstituivel: o raciocinio clinico, a formulacdo diagndéstica e a
escuta empatica. Ao entregar o Painel Neurofuncional Global e o
Resumo Final de Triagem, a plataforma oferece subsidios
fundamentados que qualificam a decisdo a ser tomada,
consolidando-se como um recurso tecnolégico que potencializa a
autoridade técnica da solicitante e assegura eficdcia e seguranca

juridica no processo de cuidado.
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A Teoria das Redes de Sintomas

A Network Theory, conforme formulada por Borsboom
(2017), propde que os transtornos mentais ndao derivam de uma
causa latente Unica, mas emergem de interacdes diretas entre
sintomas. Esses sintomas formam redes com diferentes graus de
conectividade, podendo gerar ciclos de retroalimentacdao que
sustentam estados clinicos. Nesse entendimento, os construtos
psicologicos sdao concebidos como padrées de interacao entre
sintomas, deslocando o foco da etiologia Ginica para a dindmica
relacional e permitindo compreender fen6menos clinicos como
sistemas complexos.

Essa perspectiva representa uma ruptura epistemoldgica
relevante: ao invés de buscar uma causa subjacente que explique
todos os sintomas, a abordagem de redes propde que a
psicopatologia seja analisada a partir das relacbes entre seus
componentes. Tal reorientacao teorica abre caminho para
intervencdes mais precisas e individualizadas, uma vez que permite
identificar quais elementos da rede exercem maior influéncia sobre

o sistema como um todo.
Nucleo, Fronteira e Sintomas-Ponte

A Bateria NeuroDiv adota uma distincdo fundamental na
arquitetura da rede de sintomas, diferenciando trés tipos de nés com
funcdes distintas na dinamica psicopatolégica:

Sintomas centrais: sao nds fortemente conectados na rede
psicopatolégica, exercendo o maior grau de influéncia sobre o

sistema. Sua ativacdo rapidamente desencadeia a ativacao de outros
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sintomas, funcionando como o gerador principal da manutencao do
sofrimento clinico.

Sintomas periféricos: representam as fronteiras do sistema
de sintomas. Sdo menos conectados e geralmente atuam como
consequéncias secundarias da ativacao dos nos centrais, tendo
impacto restrito sobre a rede como um todo.

Sintomas-ponte: sdo os conectores cruciais entre diferentes
redes de sintomas — por exemplo, conectando a rede de ansiedade
arede de insbnia. Eles facilitam o contagio de ativacao de um quadro
clinico para outro, constituindo a chave explicativa para as altas
taxas de comorbidades na saude mental.

Redes de sintomas muito conectadas apresentam maior
influéncia mutua entre seus noés, fendmeno potencializado pela
atuacao ativa dos sintomas-ponte. Essa estrutura visual e analitica
permite identificar pontos estratégicos para a intervencao
terapéutica, conferindo a Bateria NeuroDiv um diferencial

metodoldgico em relacao a instrumentos de triagem convencionais.

Contribuicées da Psicologia Brasileira e Normativas Regulatorias

A articulacdo entre a Teoria das Redes de Sintomas e o
contexto regulatério brasileiro é elemento central para compreender
a Bateria NeuroDiv. O Co6digo de Etica Profissional do Psicélogo
(Resolucdao CFP n°® 10/2005) e a Resolucdao CFP n° 31/2022, que
estabelece as diretrizes para Avaliacdo Psicoldgica e regulamenta o
SATEPSI, favorecem a integracao entre teoria e pratica ao exigir rigor
técnico, acessibilidade e transparéncia nos instrumentos utilizados.

Tais normativas garantem que a Bateria NeuroDiv se apresente como
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ferramenta ética, tecnicamente fundamentada e estritamente
alinhada as exigéncias nacionais, fortalecendo sua legitimidade no

contexto da avaliacao psicolégica brasileira.

Requisitos Técnicos e Aplicacao da Plataforma

Sigilo e Protecao de Dados. A Bateria NeuroDiv opera em
absoluta conformidade com a Lei Geral de Protecdao de Dados
Pessoais (LGPD — Lei n° 13.709/2018), garantindo seguranca em
multiplas camadas. Quanto a criptografia, todas as informacdes
sensiveis de saude sdao convertidas em cédigos ilegiveis durante a
transmissao e o repouso, sendo acessiveis apenas a instancias
autorizadas, o que anula riscos de interceptacao maliciosa. Os dados
sdo hospedados em servidores em nuvem de alta seguranca e
disponibilidade, com politicas estritas de backup redundante e
prevencdo contra desastres. Além disso, apenas profissionais da
saude e da educacdo, portadores de credenciais verificadas e senhas
pessoais intransferiveis, podem acessar os mapeamentos e painéis

gerados pela plataforma.

Triagem e Tracadores Clinicos

A utilizacdo de instrumentos de triagem e de tracadores
clinicos tem se consolidado progressivamente como estratégia
metodolégica fundamental nas diversas areas da satude psicologica
e da educacdo (Lopes; Nascimento; Bandeira, 2005). Na Bateria
NeuroDiv, sdo estritamente compreendidos como ferramentas de

pré-analise baseadas em autopercepcao e autorrelato: nao
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substituem a avaliacdo clinica presencial, mas exercem papel
estrutural essencial a psic6logas(os), médicas(os) e psicopedagogas
e ao prover um amplo levantamento de dados. A triagem, nesse
sentido, cumpre também uma funcao de acolhimento inicial, criando
condicdes para que o vinculo entre profissional e paciente se
estabeleca de forma segura e acolhedora (ROCHA, [s.d.]). Essa
abordagem sistematica permite a identificacdo precoce de
caracteristicas associadas a neurodivergéncias, tais como o
Transtorno do Espectro Autista (TEA), o Transtorno de Déficit de
Atencao e Hiperatividade (TDAH), a Dislexia e o Transtorno de
Processamento Sensorial (TPS), entre outras, otimizando o processo
investigativo.

O valor dessas triagens reside em sua capacidade pratica de
reduzir o custo financeiro e o tempo necessarios para a execucao das
avaliacOes diagndsticas. Ao invés de iniciar o processo clinico do
absoluto zero, o profissional recebe um mapeamento bem
estruturado que direciona sua atencao para as areas de maior
prioridade terapéutica. No contexto educacional, médico e
psicolégico, essaotimizacao previne o desgaste do paciente e acelera
aimplementacao de planosde acdao baseadosem evidéncias (Ribeiro;
Oliveira, 2025; Perfeito; Melo, 2004).

O desenvolvimento continuo desses instrumentos ganhou
nova dimensdo técnica com o auxilio de Modelos de Linguagem de
Grande Escala (LLM). Essa inteligéncia artificial especializada permite
processar multiplas varidveis neurocognitivas de forma cruzada,
gerando documentosautomatizados com elevada precisdo erigorosa
conformidade ética. Tal tecnologia garante que dados complexos

sejam estruturados em linguagem acessivel, mascarando
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informacdes sensiveis e adequando a terminologia para evitar
estigmatizacoes.

Na pratica clinica e educacional, triagem e tracadores
possuem funcdes distintas, mas complementares. As ferramentas de
triagem realizam um levantamento amplo, rapido e de menor custo
para mapear as caracteristicas da pessoa, levantando suspeitas e
hip6teses diagndsticas sem fechar um diagnoéstico definitivo. Ja os
tracadores sdo os padroes, sintomas ou comportamentos especificos
que a ferramenta consegue identificar e isolar, direcionando a
atencao de profissionais para onde a intervencado deve se priorizar.
Assim, as triagens potencializadas por inteligéncia artificial
entregam essas informacdes de forma compreensiva e clinicamente
relevante (Amaral et al., 2012; Cerioni; Herzberg, 2016).

A plataforma exige apenas um navegador atualizado e
conexao estavel a internet, permitindo uso fluido em contextos
clinicos, educacionais e organizacionais. Para minimizar o cansaco
— considerando que ha investigacOes sobre percepcdes sensoriais
que podem durar até 60 minutos —, a Bateria foi estruturada para
acolher a pessoa respondente, apresentando perguntas em
linguagem simples, sem termos estigmatizantes como "doenca" ou
"distarbio". Para evitar a distracdo, cada pagina do sistema exibe

apenas uma questdo, sem estimulos visuais periféricos.
Exemplos de Saida da Plataforma
A Bateria NeuroDiv gera o Resumo Final de Triagem, que

traduz o conjunto de dados coletados de forma visual e analitica por

meio de quatro elementos principais. O mapa de sintomas consiste
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em um diagrama visual interativo, derivado da Network Theory, que
plota os sintomas relatados como "nés" e a forca de suas interacoes
como "arestas", demonstrando graficamente a arquitetura do
funcionamento da pessoa. A identificacdo de nés centrais destaca
matematicamente quais sintomas sao os motores da rede, indicando
aos profissionais quais alvos clinicos devem ser priorizados. Os
possiveis sintomas-ponte elencam tracadores que cruzam dominios
— por exemplo, estresse interligado a falhas executivas —, alertando
o avaliador sobre o risco latente de comorbidades. Por fim, as
hipéteses preliminares sugerem dire¢des clinicas e neurofuncionais,
servindo como "informacdes" baseadas em evidéncias para que o

profissional estruture seu diagnostico final.

Evidéncias Cientificas e Qualidade Psicométrica

Validade. A fundamentacao da Bateria NeuroDiv deriva de
pesquisas que demonstram alta validade em trés dimensdes. A
coeréncia estrutural entre sintomas evidencia que os tracadores
comportamentais se correlacionam de forma l6gica no mundo real —
por exemplo, a esquiva social interligada ao medo de julgamento —,
confirmando o suporte empirico da estrutura de rede. A estabilidade
de padrdes de rede é atestada por estudos longitudinais que
demonstram a consisténcia de certas configura¢cdes sintomaticas em
diferentes grupos neurodivergentes. Por fim, a capacidade
explicativa superior permite visualizar ndo apenas a presenca do
sintoma, mas como ele afeta o ecossistema mental, sendo
clinicamente maisrico do que amera contagem em modelos de causa
latente (Borsboom, 2017; Maatman, 2020).
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Precisdao. Embora a bateria atue como triagem e ndo
substitua o teste psicolégico tradicional, a ferramenta emprega
rotinas computacionais robustas, tendo como referéncia
instrumentos consolidados na literatura clinica, como as escalas de
mensuracao de sintomas depressivos e ansiosos propostas por Beck
etal. (1961)eo0s protocolosdeintervencao estruturada descritos por
Barlow et al.(2009). Adota algoritmos consistentes com as exigéncias
de qualidade e precisao dispostas pelas normativas técnicas e pelos
conselhos profissionais. Com base nos parametros de rigor
metodolégico exigidos pelo Sistema de Avaliacdo de Testes
Psicolégicos (SATEPSI — Resolucdao CFP n® 31/2022), os algoritmos
da NeuroDiv operam com estimativas precisas de conectividade e
centralidade, validadas internacionalmente para assegurar a

confiabilidade da representacao visual das redes.

Estudos de Caso e a Pratica Clinica

Exemplos clinicos derivados da Network Theory ilustram o
raciocinio aplicado na Bateria NeuroDiv e evidenciam a relevancia do
modelo de redes para a compreensao de quadros neurodivergentes.
No contexto do TDAH, a desatencdo (n6 central) gera esquecimentos
frequentes em tarefas laborais ou académicas. Esses esquecimentos
resultam em criticas externas, ativando ansiedade de desempenho
(sintoma-ponte). A alta ansiedade, por sua vez, sobrecarrega a
memoria de trabalho, agravando a desatencao inicial e formando um
ciclo de retroalimentacdao negativo e autossustentado.

Na rigidez cognitiva associadaao TEA, a forte necessidade de

previsibilidade e o apego a rotinas (né central) tornam o ambiente
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altamente estressor diante de mudancas abruptas. Essa frustracdao
frente ao imprevisto atua como ponte para crises de desregulacao
emocional e isolamento social protetivo. O mapeamento da rede
indica que flexibilizar a rotina pode reduzir drasticamente o risco de
colapso. Ja no Transtorno do Processamento Sensorial, o
processamento de estimulos auditivos ou tateis aversivos funciona
como gatilho central, disparando comportamentos de defesa
(esquiva) que limitam as oportunidades de interacdo e atrasam o
desenvolvimento socioemocional. A visualizacdao da rede permite
focar a intervencdo na acomodacdo sensorial para preservar a

sociabilidade do individuo.

Conexao com Modelos Computacionais

Robinaugh et al. (2024) demonstram, por meio de
modelagens matematicas e simula¢cdes computacionais, a dinamica
real dos transtornos mentais, cujas constatacdes reforcam a
plausibilidade da Bateria NeuroDiv. No que se refere a ataques de
panico, os autores descrevem o fend6meno nao como falha em uma
estrutura cerebral inica, mas como a ativacdao aguda e veloz de uma
rede de reacdes em cadeia — palpitacdes levam ao medo de infartar,
que por sua vez exacerba o batimento cardiaco, culminando no
ataque total. Quanto a vulnerabilidade individual, a propensao ao
adoecimento é determinada pela arquitetura da rede de cada
individuo: pessoas cujas redes apresentam conexdes mais espessas
e nos centrais fortes sdao mais vulneraveis, pois a ativacdo de um

pequeno sintoma se propaga com maior intensidade.
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Robinaugh et al. (2024) demonstram ainda, pela modelagem
computacional, que quadros clinicos cronicos nao persistem por
uma "doenca subjacente ativa", mas porque a configuracdo da rede
de sintomas se torna um ciclo fechado e autossustentavel, exigindo
intervencdes que literalmente quebrem essas conexdes-chave de
retroalimentacdo. Essa perspectiva confere a Bateria NeuroDiv um
potencial clinico relevante: ao mapear a arquitetura da rede
individual, a ferramenta oferece subsidios para que o profissional

identifique os pontos de ruptura mais eficazes.

Justica, Etica e Direitos Humanos

A Bateria NeuroDiv foi rigorosamente projetada para evitar
estigmatizacoes, reconhecendo a neurodivergéncia como expressao
legitima da diversidade humana. A ferramenta ndo produz
diagnosticos automatizados que classifiquem individuos, mas atua
como organizadora de informacdes clinicas vitais. Essa escolha
fundamenta-se na compreensdo de que a patologizacdo da diferenca
é um processo social e historicamente situado, e que instrumentos
de triagem devem contribuir para a promocao da saude e ndao para a
reproducao de preconceitos (CFP, 2023).

O sistema segue solidos principios de respeito a autonomia,
acolhimento integral e nao maleficéncia, com foco na promocao do
autoconhecimento e na geracao de cenarios orientados para a
justica, a seguranca e o bem-estar do individuo. Esses cuidados
refletem a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948)
e recomendacdes do Codigo de Etica Profissional do Psic6logo (CFP,

2005). A jornada de protecdo da pessoa respondente comeca antes
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da coleta de dados, por meio de um Pop-up de Seguranca e de um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) redigido em
Linguagem Simples. O tratamento dos dados adere a Resolugdao CNS
n° 738/2024, que prevé a protecdo e a correta anonimizacao dos
dados.

Observam-se, ainda, as Resolu¢des CFP n° 31/2022, sobre
instrumentos mediados por tecnologias, e CFP n° 15/2023, relativa a
praticas compativeis com o exercicio ético-profissional, evitando o
reforco a estigmas. A documentacao final atende a Resolucao CFP n°
06/2019, que exige clareza e determina que os documentos —
Mapeamento Descritivo e Resumo Final — limitem-se a apresentar
estritamente o necessario para a promocao da satide do paciente,
evitando exposicdes indesejadas de seu histérico. O fluxo dos dados
percorre desde a Entrada (Grupo 1 da bateria: identificacdo e
anamnese), passa pelo Processamento em Rede (aplicacdao de
propulsores da Teoria das Redes, correlacionando informacdes a
sintomas de estresse e resiliéncia) e resulta na Saida dos documentos
parciais e final, fornecendo informac¢des que balizam a avaliacdo

clinica do especialista.

Conclusao

A Bateria NeuroDiv representa uma inovacdao diretamente
alinhada a vanguarda do movimento internacional que compreende
a seguranca em fendmenos psicoldégicos por meio de sistemas
complexos. Ao fundir a Teoria das Redes de Sintomas com recursos
tecnologicos avancados, a ferramenta proporciona analises

contextuais, dinamicas e culturalmente sensiveis, elevando o padrao
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de protecdo nas praticas contemporaneas de avaliacao psicoldgica.
A plataforma oferece suporte técnico qualificado sem jamais
substituir o indispensavel julgamento clinico e a formulacdo
diagnostica de profissionais devidamente habilitados e reconhecidos
pelos seus 6rgaos de regulamentacao.

Do ponto de vista pratico, a Bateria NeuroDiv demonstra que
é possivel combinar rigor cientifico, acessibilidade linguistica,
protecao de dados e sensibilidade ética em uma mesma ferramenta.
Sua integracdo as normativas brasileiras — LGPD, CFP e CNS —
assegura nao apenas sua legitimidade regulatéria, mas também o
engajamento com a dignidade e os direitos da pessoa respondente.
Assim, a Bateria NeuroDiv consolida-se como um instrumento de
triagem contemporaneo, capaz de ampliar o alcance e a relevancia
dos servicos brasileiros de satide mental, contribuindo para praticas

mais justas, eficazes e humanizadas.
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CADERNOS DE PSICOLOGIA JURIDICA

PSICOLOGIA JURIDICA E DIREITOS SOCIAIS

A Associagdo Brasileira de Psicologia Juridica (ABPJ) € uma
instituicdo cientifica e profissional com o objetivo de
desenwvolver pesquisas, compartilhar ideias e integrar
profissionais, fomentando as relagdes entre psicologia, direito,
justica e lei entre psicologos e profissionais do &mbito juridico.

A ABPJ apresenta o décimo sétimo volume da colegéo
CADERNOS DE PSICOLOGIA JURIDICA, Psicologia Juridica
e direitos sociais, uma publicacdo seriada woltada a
atualizagdo profissional. Trata-se de um conjunto de temas
atuais que embasam a agao profissional em diversos dmbitos
tematicas relacionadas ao contexto da Psicologia e do Direito.
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